
 

ALLEGATO A- ELENCO DELLE PRESTAZIONI 
 

SEDE MUNICIPALE- P.tta San Gervaso 1 
24/h alla settimana + 10 ore extra al mese 

 
Operazioni a frequenza giornaliera nei giorni feriali da intendersi sull’intero edificio 
comunale (ingresso, locali ai piani terra, primo, secondo, con relativi bagni e scale, ossia 
uffici, aree di ingresso, corridoi, sale attesa, sale riunioni, scale interne, ascensore, cortili 
interni, poggioli e terrazze dal lunedì al venerdì, mentre il sabato solo per l’ufficio 
anagrafe). 

Servizio giornaliero: 
– arieggiare i locali per almeno 15 minuti; 
– svuotare i cestini portacarte, sostituire i sacchetti in plastica con raccolta rifiuti 

e conferimento appositi contenitori (Raccolta differenziata); 
– scopare manualmente e giornalmente e passaggio ad umido, a giorni alterni, dei 

pavimenti e delle scale con eliminazione di macchie ivi compreso il pavimento 
in legno degli uffici tecnici con appositi prodotti; 

– spolverare ad umido i mobili, arredi e suppellettili, porte e davanzali; 
– lavaggio e disinfezione sanitari, spazzatura e lavaggio pavimenti di servizi 

igienici, pulizia dei rivestimenti lavabili e gli accessori da bagno con utilizzo di 
materiale (spugne, stracci, scope) diverso da quello usato negli altri locali; 

– chiusura vetri ed imposte; 
– pulizia zerbini; 
– scopare e pulire gli ingressi e gli spazi esterni della Sede comunale e dei 

marciapiedi attigui, con raccolta rifiuti; 
– raccolta di carta e cartone di grossa pezzatura e conferimento in appositi 

contenitori (Raccolta differenziata); 
– spolverare le macchine da ufficio e le apparecchiature informatiche; 
– annaffiare piante e fiori interne ed esterne (se richiesto). 

 

Servizio settimanale: 
– asportare impronte, orme ed aloni con panni umidificati da: infissi, pareti 

divisorie attrezzate, interruttori, quadri elettrici, pulsantiere di ascensori, vetri, 
specchi, maniglie, bacheche, sportelli; 

– spolverare con panni umidificanti il corrimano e le ringhiere delle scale e dei 
terrazzi; 

– aspirare i tappeti; 
– pulire e lavare il vano ascensore. 

Servizio mensile (dieci ore extra): 
– pulizia dei davanzali interni ed esterni; 
– deragnatura; 
– pulizia dei rivestimenti lavabili e gli accessori da bagno; 
– lavaggio interno ed esterno di vetri con i relativi infissi; 
– aspirazione e pulizia ad umido dei termosifoni e condizionatori nonché di tutti i 

corpi di riscaldamento; 
– aspirazione e detersione con prodotti appositi igienizzanti di sedie, poltrone; 
– pulizia e lavaggio delle scale con uso di prodotti specifici antiscivolo, comprese 

le ringhiere; 



 

– pulizia accurata dei mobili (armadi, sedie, scaffalature, scrivanie, ecc) anche in 
alto con uso di prodotti specifici. 

Servizio di pulizia a fondo da effettuarsi nei mesi di aprile e ottobre: 
– lavaggio e manutenzione appropriate dei pavimenti con l’eliminazione delle 

eventuali macchie nei corridoi, uffici, atrii, con spostamento e riposizionamento 
delle cassettiere e delle poltroncine presenti negli uffici; 

– lavaggio con prodotti specifici antiscivolo del pavimento in legno della sala 
posta al secondo piano e uffici tecnici e lucidatura dei pavimenti stessi 

– lavaggio ed asciugatura degli infissi di porte finestre e cassonetti; 
– disinfezione di tutti i locali; 
– spolveratura e lavaggio (per quelli lavabili) di muri, zoccoli e battiscopa; 
– lucidatura dei pavimenti con specifici prodotti antiscivolo; 
– lavaggio dei davanzali esterni. 

 
 

BIBLIOTECA COMUNALE E SPAZI PRESSO VILLA CARRARA BOTTAGISIO 
20/h alla settimana + 10 ore extra al mese 

 

Servizio giornaliero: 
Operazioni a frequenza giornaliera nei giorni feriali (dal lunedì al venerdì) nei locali 
adibiti a Biblioteca comunale e spazi del Centro Educativo (terzo piano), uffici con 
relativi bagni e scale: 

– arieggiare i locali per almeno 15 minuti; 
– svuotare i cestini portacarte, sostituire i sacchetti in plastica con raccolta rifiuti 

e conferimento appositi contenitori (Raccolta differenziata); 
– scopare manualmente e giornalmente e passaggio ad umido, a giorni alterni, dei 

pavimenti e delle scale con eliminazione di macchie, con appositi prodotti; 
– pulizia ed eliminazione di impronte e macchie su porte, interruttori elettrici, 

mobili a vetri, specchi, vetrate; 
– spolverare ad umido i mobili, arredi e suppellettili, porte e davanzali; 
– spolverare con strumenti idonei il patrimonio librario nelle scaffalature; 
– lavaggio e disinfezione sanitari, spazzatura e lavaggio pavimenti di servizi 

igienici, pulizia dei rivestimenti lavabili e gli accessori da bagno con utilizzo di 
materiale (spugne, stracci, scope) diverso da quello usato negli altri locali; 

– chiusura vetri ed imposte; 
– pulizia zerbini; 
– pulizia con aspirapolvere degli spazi dedicati al Centro Aperto, stanza mordida 

bambini e sale con tappeti; 
– scopare e pulire gli ingressi e gli spazi esterni di Villa Carrara Bottagisio, con 

raccolta rifiuti; 
– raccolta di carta e cartone di grossa pezzatura e conferimento a appositi 

contenitori (Raccolta differenziata); 
– spolverare le macchine da ufficio e le apparecchiature informatiche; 

Servizio mensile: 
– deragnatura; 
– pulizia a umido dei termosifoni e condizionatori; 
– lavaggio interno ed esterno di vetri con i relativi infissi; 
– pulizia a fondo dei pavimenti con prodotti specifici antiscivolo. 



 

– aspirazione e detersone con appositi prodotti igienizzanti di sedie e 
poltrone; 

– pulire e lavare il vano ascensore 

Servizio di pulizia a fondo da effettuarsi nei mesi di aprile e ottobre: 
– disinfezione di tutti i locali; 
– spolveratura e lavaggio (per quelli lavabili) di muri, zoccoli e battiscopa; 
– lucidatura dei pavimenti con specifici prodotti antiscivolo; 
– lavaggio dei davanzali esterni. 

Servizio annuale: 

- Lavaggio con prodotti specifici del pavimento in cotto; 

- Lavaggio con prodotti specifici della scala in marmo 

 

Servizio mensile (10 ore extra): 
Ci si riserva di indicare di volta in volta gli adempimenti di tale servizio extra, sulla base 
dell’utilizzo della Villa per manifestazioni, eventi ecc. 
 
 

SALA CIVICA DI CALMASINO- Via Stazione 
Linea generale 3 interventi alla settimana – 3 ore 

 
– arieggiare i locali; 
– svuotare i cestini portacarte, sostituire i sacchetti in plastica con raccolta rifiuti 

e conferimento appositi contenitori (Raccolta differenziata); 
– scopare manualmente e passare ad umido i pavimenti con eliminazione macchie; 
– spolverare ad umido mobili, arredi e suppellettili, porte e davanzali; 
– pulizia ed eliminazione di impronte e macchie su porte, interruttori elettrici, 

mobili a vetri, specchi, vetrata di ingresso; 
– lavaggio e disinfezione sanitari, pulizia dei rivestimenti lavabili e gli accessori 

da bagno, spazzatura e lavaggio pavimenti di servizi igienici, con utilizzo di 
materiale (Spugne, stracci, scope) diverso da quello usato negli altri locali; 

– chiusura vetri ed imposte; 
– distribuzione carta igienica e sapone; 
– raccolta di carta e cartone di grossa pezzatura e conferimento negli appositi 

contenitori. 
 
Periodicamente (2 volte l’anno): 

– deragnatura; 
– pulizia a umido dei termosifoni e condizionatori; 
– pulizia zerbini; 
– lavaggio interno ed esterno di vetri con i relativi infissi; 
– pulizia a fondo dei pavimenti con prodotti specifici antiscivolo di pavimenti. 

 
 

SALA CIVICA DI CISANO 
Linea generale 3 interventi alla settimana – 3 ore 

 



 

– arieggiare i locali; 
– svuotare i cestini portacarte, sostituire i sacchetti in plastica con raccolta rifiuti 

e conferimento appositi contenitori (Raccolta differenziata); 
– scopare manualmente e passare ad umido i pavimenti con eliminazione macchie; 
– spolverare ad umido mobili, arredi e suppellettili, porte e davanzali; 
– pulizia ed eliminazione di impronte e macchie su porte, interruttori elettrici, 

mobili a vetri, specchi, vetrata di ingresso; 
– lavaggio e disinfezione sanitari, pulizia dei rivestimenti lavabili e gli accessori 

da bagno, spazzatura e lavaggio pavimenti di servizi igienici, con utilizzo di 
materiale (spugne, stracci, scope) diverso da quello usato negli altri locali; 

– chiusura vetri ed imposte; 
– distribuzione carta igienica e sapone; 
– raccolta di carta e cartone di grossa pezzatura e conferimento negli appositi 

contenitori. 
 
Periodicamente (2 volte l’anno): 

– deragnatura; 
– pulizia a umido dei termosifoni e condizionatori; 
– pulizia zerbini; 
– lavaggio interno ed esterno di vetri con i relativi infissi; 
– pulizia a fondo dei pavimenti con prodotti specifici antiscivolo di pavimenti; 

 
 

CENTRO APERTO CALMASINO 
Linea generale 4 ore alla settimana 

 
Il servizio prevede due interventi da 2 ore ciascuno, da eseguirsi il mercoledì e venerdì, negli 
spazi presso la Scuola Primaria di Calmasino utilizzati per le attività dei Centri Educativi, nel 
periodo da Ottobre a Maggio 
 

– arieggiare i locali; 
– svuotare i cestini portacarte, sostituire i sacchetti in plastica con raccolta rifiuti 

e conferimento appositi contenitori (Raccolta differenziata); 
– scopare manualmente e passare ad umido i pavimenti con eliminazione macchie; 
– spolverare ad umido mobili, arredi e suppellettili, porte e davanzali; 
– pulizia ed eliminazione di impronte e macchie su porte, interruttori elettrici, 

mobili a vetri, specchi, vetrata di ingresso; 
– lavaggio e disinfezione sanitari, pulizia dei rivestimenti lavabili e gli accessori 

da bagno, spazzatura e lavaggio pavimenti di servizi igienici, con utilizzo di 
materiale (spugne, stracci, scope) diverso da quello usato negli altri locali; 

– chiusura vetri ed imposte; 
– distribuzione carta igienica e sapone; 
– raccolta di carta e cartone di grossa pezzatura e conferimento negli appositi 

contenitori. 
 
Periodicamente (una volta l’anno): 

– deragnatura; 
– pulizia a umido dei termosifoni e condizionatori; 
– pulizia zerbini; 
– lavaggio interno ed esterno di vetri con i relativi infissi; 
– pulizia a fondo dei pavimenti con prodotti specifici antiscivolo di pavimenti 



 

PALESTRA DELLE SCUOLE MEDIE BARDOLINO 
Linea generale 3 ore alla settimana 

 
Il servizio prevede un intervento di tre ore alla settimana nel periodo da settembre a giugno 

 
– arieggiare i locali; 
– svuotare i cestini portacarte, sostituire i sacchetti in plastica con raccolta rifiuti 

e conferimento appositi contenitori (Raccolta differenziata); 
– scopare manualmente e passare ad umido i pavimenti con eliminazione macchie; 
– spolverare ad umido mobili, arredi e suppellettili, porte e davanzali; 
– pulizia ed eliminazione di impronte e macchie su porte, interruttori elettrici, 

mobili a vetri, specchi, vetrata di ingresso; 
– lavaggio e disinfezione sanitari, pulizia dei rivestimenti lavabili e gli accessori 

da bagno, spazzatura e lavaggio pavimenti di servizi igienici, con utilizzo di 
materiale (Spugne, stracci, scope) diverso da quello usato negli altri locali; 

– chiusura vetri ed imposte; 
– distribuzione carta igienica e sapone; 
– raccolta di carta e cartone di grossa pezzatura e conferimento negli appositi 

contenitori. 
 
 

PALESTRA DELLE SCUOLE MEDIE CALMASINO 
Linea generale 3 ore alla settimana da settembre a giugno 

 
Il servizio prevede un intervento di tre ore alla settimana nel periodo da settembre a giugno 

 
– arieggiare i locali; 
– svuotare i cestini portacarte, sostituire i sacchetti in plastica con raccolta rifiuti 

e conferimento appositi contenitori (Raccolta differenziata); 
– scopare manualmente e passare ad umido i pavimenti con eliminazione macchie; 
– spolverare ad umido mobili, arredi e suppellettili, porte e davanzali; 
– pulizia ed eliminazione di impronte e macchie su porte, interruttori elettrici, 

mobili a vetri, specchi, vetrata di ingresso; 
– lavaggio e disinfezione sanitari, pulizia dei rivestimenti lavabili e gli accessori 

da bagno, spazzatura e lavaggio pavimenti di servizi igienici, con utilizzo di 
materiale (Spugne, stracci, scope) diverso da quello usato negli altri locali; 

– chiusura vetri ed imposte; 
– distribuzione carta igienica e sapone; 
– raccolta di carta e cartone di grossa pezzatura e conferimento negli appositi 

contenitori. 
 
 

CHIESA DI SAN SEVERO 
Linea generale 2 ore alla settimana 

 
– arieggiare i locali; 
– svuotare i cestini portacarte, sostituire i sacchetti in plastica con raccolta rifiuti 

e conferimento appositi contenitori (Raccolta differenziata); 
– scopare manualmente e passare ad umido i pavimenti con eliminazione macchie; 
– spolverare ad umido mobili, arredi e suppellettili, porte e davanzali; 



 

– pulizia ed eliminazione di impronte e macchie su porte, interruttori elettrici, 
mobili a vetri, specchi, vetrata di ingresso; 

– chiusura vetri ed imposte; 
– distribuzione carta igienica e sapone; 
– raccolta di carta e cartone di grossa pezzatura e conferimento negli appositi 

contenitori. 

Periodicamente (due volte all’anno): 
– deragnatura; 
– pulizia a umido dei termosifoni e condizionatori; 
– pulizia zerbini; 
– lavaggio interno ed esterno di vetri con i relativi infissi; 
– pulizia a fondo dei pavimenti con prodotti specifici antiscivolo di pavimenti e 

lucidatura 
 

 
                 CHIESA DI SAN PIETRO 

 Linea generale 2 ore alla settimana 
 

– arieggiare i locali; 
– svuotare i cestini portacarte, sostituire i sacchetti in plastica con raccolta rifiuti 

e conferimento appositi contenitori (Raccolta differenziata); 
– scopare manualmente e passare ad umido i pavimenti con eliminazione macchie; 
– spolverare ad umido mobili, arredi e suppellettili, porte e davanzali; 
– pulizia ed eliminazione di impronte e macchie su porte, interruttori elettrici, 

mobili a vetri, specchi, vetrata di ingresso; 
– chiusura vetri ed imposte; 
– distribuzione carta igienica e sapone; 
– raccolta di carta e cartone di grossa pezzatura e conferimento negli appositi 

contenitori. 

Periodicamente (due volte all’anno): 
– deragnatura; 
– pulizia a umido dei termosifoni e condizionatori; 
– pulizia zerbini; 
– lavaggio interno ed esterno di vetri con i relativi infissi; 
– pulizia a fondo dei pavimenti con prodotti specifici antiscivolo di pavimenti e 

lucidatura 
 
 

      CHIESA DI SAN ZENO 
Linea generale 2 ore alla settimana 

 
– arieggiare i locali; 
– svuotare i cestini portacarte, sostituire i sacchetti in plastica con raccolta rifiuti 

e conferimento appositi contenitori (Raccolta differenziata); 
– scopare manualmente e passare ad umido i pavimenti con eliminazione macchie; 
– spolverare ad umido mobili, arredi e suppellettili, porte e davanzali; 
– pulizia ed eliminazione di impronte e macchie su porte, interruttori elettrici, 

mobili a vetri, specchi, vetrata di ingresso; 
– chiusura vetri ed imposte; 



 

– distribuzione carta igienica e sapone; 
– raccolta di carta e cartone di grossa pezzatura e conferimento negli appositi 

contenitori. 

Periodicamente (due volte all’anno): 
– deragnatura; 
– pulizia a umido dei termosifoni e condizionatori; 
– pulizia zerbini; 
– lavaggio interno ed esterno di vetri con i relativi infissi; 
– pulizia a fondo dei pavimenti con prodotti specifici antiscivolo di pavimenti e 

lucidatura 
 
 

CHIESA DELLA DISCIPLINA 
Da ottobre a maggio 3h/settimana  
Da giugno a settembre 4h/settimana 
10 ore extra all’anno 

 
– arieggiare i locali; 
– svuotare i cestini portacarte, sostituire i sacchetti in plastica con raccolta rifiuti 

e conferimento appositi contenitori (Raccolta differenziata); 
– scopare manualmente e passare ad umido i pavimenti con eliminazione macchie; 
– spolverare ad umido mobili, arredi e suppellettili, porte e davanzali; 
– pulizia ed eliminazione di impronte e macchie su porte, interruttori elettrici, 

mobili a vetri, specchi, vetrata di ingresso; 
– lavaggio e disinfezione sanitari, pulizia dei rivestimenti lavabili e gli accessori 

da bagno, spazzatura e lavaggio pavimenti di servizi igienici, con utilizzo di 
materiale (Spugne, stracci, scope) diverso da quello usato negli altri locali; 

– chiusura vetri ed imposte; 
– distribuzione carta igienica e sapone; 
– raccolta di carta e cartone di grossa pezzatura e conferimento negli appositi 

contenitori. 

Periodicamente (quattro volte all’anno): 
– deragnatura. 
– pulizia a umido di termosifoni, condizionatori, lampade. 
– pulizia zerbini. 

 
Una volta all’anno (in settembre) (10 ore extra all’anno) 

– pulizia a fondo dei pavimenti con prodotti specifici antiscivolo di pavimenti e 
lucidatura 

– lavaggio interno ed esterno di vetri con i relativi infissi. 
 
 

CER BARDOLINO 
Linea generale 20 ore alla settimana – 4 ore al giorno – Luglio e agosto 

 
Il servizio prevede interventi quotidiani di 4 ore ciascuno nei mesi di luglio e agosto, dal lunedì 
al venerdì, per la pulizia degli spazi utilizzati per l’attività del CER di Bardolino presso la 
Scuola Primaria di Bardolino e relativi servizi o altra sede utilizzata per il Cer. 



 

 
– arieggiare i locali; 
– svuotare i cestini portacarte, sostituire i sacchetti in plastica con raccolta rifiuti 

e conferimento appositi contenitori (Raccolta differenziata); 
– scopare manualmente e passare ad umido i pavimenti con eliminazione macchie; 
– spolverare ad umido mobili, arredi e suppellettili, porte e davanzali; 
– pulizia ed eliminazione di impronte e macchie su porte, interruttori elettrici, 

mobili a vetri, specchi, vetrata di ingresso; 
– lavaggio e disinfezione sanitari, pulizia dei rivestimenti lavabili e gli accessori 

da bagno, spazzatura e lavaggio pavimenti di servizi igienici, con utilizzo di 
materiale (Spugne, stracci, scope) diverso da quello usato negli altri locali; 

– chiusura vetri ed imposte; 
– distribuzione carta igienica e sapone; 
– raccolta di carta e cartone di grossa pezzatura e conferimento negli appositi 

contenitori. 
 
 

CER CALMASINO 
Linea generale 20 ore alla settimana – 4 ore al giorno – Luglio e agosto 

 
Il servizio prevede interventi quotidiani di 4 ore ciascuno nei mesi di luglio e agosto, dal lunedì 
al venerdì, per la pulizia degli spazi utilizzati per l’attività del CER di Calmasino presso la 
Scuola Primaria di Calmasino e relativi servizi o altra sede utilizzata per il Cer. 
 

– arieggiare i locali; 
– svuotare i cestini portacarte, sostituire i sacchetti in plastica con raccolta rifiuti 

e conferimento appositi contenitori (Raccolta differenziata); 
– scopare manualmente e passare ad umido i pavimenti con eliminazione macchie; 
– spolverare ad umido mobili, arredi e suppellettili, porte e davanzali; 
– pulizia ed eliminazione di impronte e macchie su porte, interruttori elettrici, 

mobili a vetri, specchi, vetrata di ingresso; 
– lavaggio e disinfezione sanitari, pulizia dei rivestimenti lavabili e gli accessori 

da bagno, spazzatura e lavaggio pavimenti di servizi igienici, con utilizzo di 
materiale (Spugne, stracci, scope) diverso da quello usato negli altri locali; 

– chiusura vetri ed imposte; 
– distribuzione carta igienica e sapone; 
– raccolta di carta e cartone di grossa pezzatura e conferimento nei contenitori. 

 
 

BAGNO PARCHEGGIO PARANDINI 
Linea generale 7 ore alla settimana 

 
Ogni intervento, di circa un’ora, prevede il lavaggio e disinfezione dei sanitari, la pulizia dei 
rivestimenti lavabili e gli accessori da bagno, spazzatura e lavaggio dei pavimenti 
 
 

EX SEDE MUNICIPALE (ULTIMO PIANO) e SALA ATER 
A richiesta 

 
– arieggiare i locali; 



 

– svuotare i cestini portacarte, sostituire i sacchetti in plastica con raccolta rifiuti 
e conferimento appositi contenitori (Raccolta differenziata); 

– scopare manualmente e passare ad umido i pavimenti con eliminazione macchie; 
– spolverare ad umido mobili, arredi e suppellettili, porte e davanzali; 
– pulizia ed eliminazione di impronte e macchie su porte, interruttori elettrici, 

mobili a vetri, specchi, vetrata di ingresso; 
– lavaggio e disinfezione sanitari, pulizia dei rivestimenti lavabili e gli accessori 

da bagno, spazzatura e lavaggio pavimenti di servizi igienici, con utilizzo di 
materiale (Spugne, stracci, scope) diverso da quello usato negli altri locali; 

– chiusura vetri ed imposte; 
– distribuzione carta igienica e sapone; 
– raccolta di carta e cartone di grossa pezzatura e conferimento negli appositi 

contenitori. 


