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                                         Spettabile 
                                                            COMUNE DI CASALEONE 
                                                            Via Vittorio Veneto, 61 
                                                            c.a. RESPONSABILE SETTORE TECNICO 
                                                           Arch. Elisabetta Margherita Magnani 

  
                                          

 
 
 
 
 
 
Protocollo Nr.      484806           del    30/06/2020 
 
 
 
 
 
  
Oggetto: nuovo centralino e restiling servizi fonia/dati sede municipale e scuole 

 

Gentile Cliente, 
 
facciamo seguito alla richiesta (Prot. n. 0006226 del 26-06-2020) inerente quanto 
in oggetto, per sottoporre la nostra migliore offerta tecnico-economica a Lei 
riservata. 
 
Nel confermare che il Venditore a Lei dedicato, (Sig. Veronica Gaspari - tel. 
335.6335644 - e-mail veronica.gaspari@telecomitalia.it), rimane a Sua 
disposizione per ogni informazione, ci è gradita l’occasione per inviare cordiali 
saluti. 

 
 
 

     Il Procuratore 
                                                                              Ing. Riccardo Finotti  

   
   
 
           
         
Allegati: 
 

 ALLEGATO 1: Descrizione tecnica 
 ALLEGATO 2: Prospetto economico della Proposta 
 ALLEGATO 3: Condizioni Generali di Fornitura 
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ALLEGATO 1: Descrizione tecnica della Proposta 
 

 
La proposta tecnica elaborata per il Comune di Casaleone è articolata su più servizi, 
suddivisi per ciascuna sede interessata. 
 
A) SEDE DI VIA V. VENETO 61 
 
A.1 Sistema telefonico 

 
La proposta di aggiornamento del sistema telefonico per la sede principale si articola nei 
seguenti due interventi: 
 

1) Fornitura di un nuovo centralino telefonico 
 

2) Attivazione del servizio TIM Comunicazione Integrata Trunking solution 
 
 
1. Nuovo centralino telefonico  
La soluzione individuata prevede la fornitura, presso la sede di Via Vittorio Veneto 61, di 
un nuovo centralino MITEL - modello Mivoice Office 470, così equipaggiato: 
 

 Nr 04   Scheda per accessi base isdn 
 Nr 16   Derivati interni digitali. 
 Nr 36   Derivati interni analogici. 
 Nr 01   Terminale digitale Mivoice 5380 PO con modulo M535 campo lampade 
 Nr 05   Terminale SIP Mivoice 6863 per sede remota 
 Nr 05   Licenze e alimentatori per terminali SIP 
 Nr 32   Terminali analogici Mivoice 6730 
 Nr 01   Citofono apriporta. 
 Nr 01   Voice Mail (caselle vocali). 
 Nr 04   Canali VoiP 
 Nr 01   Licenza POA 
 Nr 01   Servizio Cortesia. 
 Nr 01   un anno di SWA per il supporto tecnico di terzo livello 
 Nr 01   interfaccia citofonica esterna 
 

 
Inoltre, è compresa un’attività di installazione che prevede: 
 

 Posizionamento dei cabinet; 
 Installazione del sistema Mitel MVO 470; 
 Permutazioni lato centrale; 
 Verifica posizionamento degli interni su permutatore lato rete; 
 Programmazione della centrale; 
 Configurazione POA 
 Programmazione citofono apriporta. 
 Programmazione terminali SIP. 
 Prove di funzionalità dei telefoni; 
 Collaudo e test funzionali del sistema; 
 Assistenza all’attivazione; 
 Certificazione dell’installazione. 

 

C
o
m
u
n
e
 
d
i
 
C
a
s
a
l
e
o
n
e
 
(
V
R
)
 
-
 
P
r
o
t
.
 
n
u
m
.
 
0
0
0
6
3
3
4
 
d
e
l
 
3
0
-
0
6
-
2
0
2
0



 
 

3 
 

oltre ad un’attività di posa sia su rete esistente (20 punti) che su nuovi punti rete (10 
punti). 
 
L’impianto viene fornito con una garanzia di 1 anno. 
 
Decorsa la garanzia è possibile stipulare un contratto di manutenzione su tutto l’impianto 
(esclusi i telefoni 6730 BCA per i quali è previsto una scorta). 
 
L’orario di copertura del servizio è: LU-VE 08.00-18.00 
 
 
 
A.2 Servizio TIM Comunicazione Integrata Trunking solutions 
La soluzione proposta prevede la migrazione dell’attuale servizio ATC attivo sulla 
numerazione 0442328711 verso il nuovo servizio TIM Comunicazione Integrata Trunking 
Solution. Tale servizio consente l’attivazione di 6 canali telefonici VoIP, con traffico 
illimitato fisso nazionale e mobile.  
 
Le funzionalità di Assistenza previste per il profilo Trunking solutions, includono:  
 
Front end di assistenza tecnica (H24 con operatore) attraverso il numero verde 
800.121.121  
 
Copertura di assistenza: Lun-Sab 08.00 – 20.00 (esclusi festivi)  
 
 
Gli eventuali malfunzionamenti saranno 
risolti nel rispetto dei seguenti dati di 
ripristino e disponibilità del servizio: 
Tipologia  

Tempi  

Disponibilità del servizio  99,60% (guasti bloccanti)  
% segnalazioni con tempo di risposta 
rispettato  

1h nel 80% dei casi  

Guasto bloccante sede  Ripristino entro 4 ore lavorative (85% dei 
casi); entro 8 ore lavorative nel 95% dei 
casi  

Guasto non bloccante (su sede)  Ripristino entro il giorno lavorativo 
successivo, nel 95% dei casi  

 
 
 
 
 
A.3 Accesso Internet 
 
La proposta prevede la migrazione dell’attuale collegamento internet su un nuovo 
collegamento in Fibra Ottica Ethernity 100M con servizio INTERNET Profilo 
Gigabusiness 100M - banda garantita 100M (BMA=BMG). 
 
Il collegamento viene attestato su un router TIR Integrata L2/L3 fornita da TIM. 
 
Nella migrazione verso il nuovo collegamento, vengono mantenuti gli IP Pubblici della 
attuale connessione (TGU 0442 13502071) (OA8418)   88.42.171.128/29. 
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Viene infine previsto un Servizio di Assistenza e Manutenzione Sinfonia Flessibile, 
denominato SLA BASIC, che prevede: 

 Disponibilità 99,60% 
 Tempo di ripristino 8 H 85 % dei casi, 12 H 100% dei casi 
 Orario di copertura: LU-VE 08.00-18.30 

 
I tempi di realizzazione impianto, sono di ca. 120 gg lavorativi, dalla data di accettazione.  
 
Rimangono di competenza dell’amministrazione tutte le predisposizioni (quali ad 
esempio canalizzazioni, tubazioni) alla posa dei circuiti di pertinenza all'area privata. 
 
 
 
A.4 Linee Fonia  
 
La presente proposta prevede inoltre la migrazione delle attuali linee telefoniche ISDN e 
RTG attive presso la sede di Via Veneto 61, verso la soluzione Linea Valore PA, che 
include nel canone di servizio anche il traffico nazionale e mobile. 
 

 migrazione ISDN multinumero 0442333296 (con numero aggiuntivo 
0442338092 e Borchia NT1 Plus) su offerta Linea valore PA ISDN  

 migrazione RTG 0442330537 su offerta Linea valore PA RTG 
 
Si prevede inoltre la cessazione della linea ISDN 0442330061 (con numero aggiuntivo 
0442339897), previa richiesta scritta da parte dell’Amministrazione da inoltrare al servizio 
Customer Care di TIM. 
 
 
 
B) PLESSO SCOLASTICO DI CASALEONE 
 
 
Scuola Elementare di Via Veneto 39, si propone l’attivazione di un servizio TIM senza 
Limiti xDSL 1 canale che comprende 

 Linea RTG 0442330426 
 Internet Fibra FTTC 100M/20M con router 

  
Scuola Materna di Piazza della Pace, si propone: 
 

 migrazione RTG 0442330131 su offerta Linea valore PA RTG 
 
Scuola Media di Piazza della Pace, si propone l’attivazione di un servizio TIM senza 
Limiti xDSL 2 canali che comprende 

 Linea ISDN multinumero 0442330653 (con numero aggiuntivo 0442339903 e 
Borchia NT1 Plus) 

 Internet Fibra FTTC 100M/20M con router 
 

 
 
C) SEDE DI VIA S. GIOVANNI BOSCO 
 
Per la sede di Via S. Giovanni Bosco si propone l’attivazione di un servizio TIM senza 
Limiti xDSL 1 canale che comprende 

 Linea RTG 0442332451 
 Internet Fibra FTTC 100M/20M con router 
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D) SEDE DI VIA PIAVE 1 
 
Per la sede di Via Piave si prevede l’attivazione dei seguenti servizi: 
 
TIM senza Limiti xDSL 1 canale che comprende 

 Linea RTG 0442330644 
 Internet Fibra FTTC 100M/20M con router 

 
e la migrazione della linea RTG 0442332416 su Linea Valore PA RTG 
 
 
 
E) SEDE DI VENETO 93 
 
Per la sede di Via Veneto, si propone la migrazione della linea ISDN 0442332802  (con 
numero aggiuntivo 0442 339924) su Linea valore PA ISDN e mantenimento della attuale 
connettività ADSL alle stesse condizioni tecniche ed economiche.  

 
 

  
F) SEDE DI VIA C. BATTISTI 
 
Per la sede di Via Cesare Battisti si prevede la migrazione delle attuali linee ISDN su 
nuova offerta Linea Valore PA 
 

 Linea ISDN mononumero 0442332887 su offerta Linea valore PA ISDN 
 Linea ISDN mononumero 0442332143 su offerta Linea valore PA ISDN + 

Borchia NT1 Plus 
 
 
 
 
 
 
Esclusioni 

 
Sono escluse dalla presente fornitura eventuali forniture ed opere riguardanti: 
 
 

 Opere civili;  
 Adeguamento o realizzazione impianti elettrici;  
 Esecuzione delle planimetrie e/o disegni particolari di impianti e ambienti, 

necessari per lo sviluppo del progetto;  
 Rimozione di ostacoli e esecuzione di lavori che prevedono l’impiego di mezzi 

particolari (carrelli elevatori, autoscale, ecc.);  
 Ricerca e rimozione di disturbi provocati da sorgenti elettromagnetiche  
 Fornitura e posa pali: si prevede l’utilizzo di soluzioni esistenti (pali illuminazione 

pubblica);  
 Sondaggi, scavi e ripristini tubazioni illuminazione pubblica e/o semaforiche 

(Offerta da considerarsi valida per sotto-servizi e tubazioni esistenti ed agibili); 
In caso diverso i servizi verranno offerti con integrazione d’offerta;  

 Richiesta autorizzazioni pubbliche/private  
 Assistenza continuativa per l’attivazione dei posti di lavoro.  
 Tutte le prestazioni, eventualmente richieste non comprese nella presente 

offerta, verranno preventivate ed addebitate a consuntivo.  
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Allegato 2: Offerta economica 
 
Riportiamo di seguito le valorizzazioni economiche dei servizi proposti e descritti in 
Allegato 1. 
 
 

Sede di Via veneto 61 
 
Fornitura in vendita rateale nuovo centralino telefonico 
 

Contributo di attivazione             0,00 € 
Canone annuo       5.712,28 € 
Durata: 24 mesi  

 
Canone annuo manutenzione  
dopo garanzia 1 anno      1.174,20 € 
 

 
Servizio TIM Comunicazione Integrata Trunking Solution (*) 
 

Contributo di attivazione      1.084,00 € 
Canone annuo     3.528,00 € 
Durata: 36 mesi 

 
 
Servizio GBE in fibra ottica – Internet 100 M (+ 8 IP) 
 

Contributo di attivazione         300,00 € 
Canone annuo     4.252,00 € 
Durata: 24 mesi 

 
Migrazione ISDN 0442333296 (con n. agg 0442338092 e borchia NT1 Plus) su offerta 
Linea Valore PA ISDN 

Contributo di attivazione       60,00 € 
Canone annuo     762,00 € 
Durata: 12 mesi 

 
Migrazione RTG 0442330537 su offerta Linea Valore PA RTG (*) 
 

Contributo di attivazione        60,00 € 
Canone annuo     360,00 € 
Durata: 12 mesi 

 
 
 
 

Scuola Elementare di Casaleone 
 
Servizio TIM senza Limiti xDSL 1 canale 
Linea RTG 0442330426 - Internet Fibra FTTC 100M/20M (*) - router in vendita 
 

Costo annuo        930,00 € 
Durata: 24 mesi 
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Scuola Materna di Casaleone 
 
Migrazione Linea RTG 0442330131 su offerta Linea Valore PA RTG (*) 
 

Contributo di attivazione         60,00 € 
Canone annuo        360,00 € 
Durata: 12 mesi 

 
 
 
 

Scuola Media di Casaleone 
 
Servizio TIM senza Limiti Xdsl 2 canali 
Linea ISDN 0442330653 multinumero (con numero agg.to 0442339903 e borchia NT1 
Plus) - Internet Fibra FTTC 100M/20M (*) - router in vendita 
 

Costo annuo        1.212,00 € 
Durata: 24 mesi 

 
 

Sede di Via S. Giovanni Bosco 
 
Servizio TIM senza Limiti xDSL 1 canale 
Linea RTG 0442332451 - Internet Fibra FTTC 100M/20M (*) - router in vendita 
 

Costo annuo        930,00 € 
Durata: 24 mesi 

 
 
 
 

Sede di Via Piave 1 
 
Servizio TIM senza Limiti xDSL 1 canale 
Linea RTG 0442330644 - Internet Fibra FTTC 100M/20M (*) - router in vendita 
 

Costo annuo        930,00 € 
Durata: 24 mesi 

 
Migrazione Linea RTG 0442332416 su offerta Linea Valore PA (*) 
 

Contributo di attivazione         60,00 € 
Canone annuo        360,00 € 
Durata: 12 mesi 
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Sede di Via Veneto 93 
 
Migrazione della componente “FONIA” della linea ISDN multinumero 0442332802 verso 
LINEA VALORE PA MEPA ISDN con mantenimento del numero aggiuntivo 
0442339924 e del servizio ADSL attualmente in uso.  
 
FONIA 

Contributo di attivazione        60,00 € 
Canone annuo     660,00 € 
Durata: 12 mesi 
 

ADSL stesse condizioni tecnico-economiche 
Canone annuo     360,00 € 

 
 
 

Sede di Via Cesare Battisti 
 
Migrazione ISDN 0442332887 su offerta Linea Valore PA ISDN (*) 
 

Contributo di attivazione       60,00 € 
Canone annuo     600,00 € 
Durata: 12 mesi 

 
Migrazione ISDN 0442332143 su offerta Linea Valore PA ISDN + Borchia NT1 Plus (*) 
 

Contributo di attivazione       60,00 € 
Canone annuo     702,00 € 
Durata: 12 mesi 

 
 
 
 
 
 
(*) Incluso traffico Nazionale e Fisso Mobile. Escluso traffico internazionale e verso 
numeri di rete intelligente 
 
 
 
 
 
 
I costi relativi alla sicurezza afferenti all’esercizio dell’attività svolta dall’impresa di cui all’art. 87, comma 4 
del D.Lgs 163/2006 sono inclusi nel corrispettivo economico sopra indicato e sono pari ad euro 1,00. 

 
Sulla base degli elementi informativi messi a disposizione dell’offerente e fatte salve eventuali successive 
comunicazioni integrative da parte del Cliente, si precisa che – ai sensi del D.Lgs. 81/2008 - la valutazione dei 
costi riguardanti le presunte misure per l’eliminazione/riduzione dei rischi da interferenze è pari ad euro 0. 
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ALLEGATO 3: Condizioni Generali di Fornitura 
 

IVA:   a carico del Cliente. 
 
Tempi di attivazione:    120 gg dalla data di ricevimento del Vs. ordine 
 
Fatturazione:  In bolletta bimestrale, dalla firma del collaudo per singolo tema fonia / 

dati  
 
Pagamento:    30 gg data fattura. 
 
Validità dell’offerta:    30 giorni dalla data della presente 
 
Luogo di consegna/esecuzione:      Vostre Sedi 
 
Esclusioni: Sono escluse le opere murarie ed accessorie, oneri fiscali e quant’altro 

non espressamente indicato nella presente.  
 
Posizione Antimafia: Nulla osta ai fini dell’art.10 della Legge 575 del 31 maggio 1965 e s.m.i.  
 
D.Lgs. 231/2000:  L’offerente dichiara che in tutte le attività svolte ai fini della procedura in 

oggetto, sono state rispettate le disposizioni contenute nel “Codice 
Etico” e nei “Principi di Comportamento con la Pubblica 
Amministrazione”, adottati dal Gruppo Telecom Italia. Telecom Italia si 
impegna altresì all’osservanza di dette disposizioni in tutte le fasi di 
negoziazione con la Pubblica Amministrazione che dovessero 
intervenire successivamente alla presentazione dell’offerta. 

Comunicazione di subcontratto:  Relativamente al presente affidamento affidamento, si precisa che non 
è qualificabile come subappalto l’eventuale subcontratto affidato 
dall’aggiudicatario a soggetti terzi nel quale sia presente solo una delle 
due  condizioni di valore e di incidenza della manodopera che invece 
devono sussistere congiutamente affinchè si configuri il subappalto. 
(Art. 105– comma 2, secondo capoverso, del D.Lgs n. 50/2016 e smi) 
Con l’accettazione della presente offerta la stazione appaltante 
dichiara di confermare la presente interpretazione. 

D.Lgs. 81/2008: Il Cliente, con l’accettazione della presente offerta, certifica che non 
sussistono rischi specifici e/o interferenziali ai sensi del Decreto 
Legislativo n. 81 del 2008 e s.m.i. per il personale che dovrà eseguire i 
lavori. Viceversa, si impegna a fornire esplicita informazione 
all’offerente ed a rendere tempestivamente disponibile al medesimo  la 
documentazione prevista ai sensi di Legge. 

 
D.Lgs. 196/2003: Il trattamento dei dati personali resi disponibili dal Cliente per la fornitura 

oggetto della presente proposta avverrà nel rispetto delle disposizioni 
di Legge in materia di protezione dei dati personali (D. Lgs.196/2003 e 
successive modificazioni e integrazioni), con modalità idonee a 
garantirne la sicurezza e la riservatezza. I dati personali del Cliente 
saranno trattati esclusivamente per finalità connesse alla suddetta 
fornitura. Per ogni ulteriore indicazione sull’utilizzo dei dati personali del 
Cliente e sui Suoi diritti, è disponibile, sui siti internet 
www.telecomitalia.it e www.tim.it  - link “Privacy” - l’informativa 
predisposta ai sensi dell’art. 13 del D. Lgs. 196/2003). 

 
Legge 136/2010: L’offerente assume tutti gli obblighi di tracciabilità dei flussi finanziari di 

cui all’art. 3 della legge 13 agosto 2010, n. 136 e successive modifiche. 
L’offerente  si impegna altresì a dare immediata comunicazione alla 
Stazione Appaltante ed alla Prefettura (Ufficio territoriale del Governo 
della  Provincia di competenza) della notizia dell’eventuale 
inadempimento della propria controparte (subappaltatore o 
subcontraente) rispetto agli obblighi di tracciabilità dei flussi finanziari.  
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