
ALLEGATO G.C. 010-2016

OGGETTO:

INFORMAZIONI:

N° PROCEDIMENTO

RIFERIMENTI 

NORMATIVI E 

DOCUMENTAZIONE 

RICHIESTA

INDIVIDUAZIONE 

TIPO ISTANZA CHE 

ATTIVA IL 

PROCEDIMENTO 

MODALITA' 

CONCLUSIONE 

DEL 

PROCEDIMENT

O

MODULISTICA 

ON LINE

TERMINE 

MASSIMO 

(giorni)

RESPONSABILE DEL 

PROCEDIMENTO*

UFFICIO CUI 

RIVOLGERSI PER 

INFORMAZIONI 

SULLO STATO DEL 

PROCEDIMENTO

Strumenti di 

tutela 

amministrativa/g

iurisdizionale

Servizi on line

Modalità per 

l'effettuazione 

pagamenti on 

line

Soggetto a cui 

rivolgersi se 

l'ufficio competente 

non risponde entro 

i termini (c.d  

potere sostitutivo)

Customer 

satisfaction

1

Emissione di 

verbali al Codice 

della Strada

D.lgs 285/1992  

Codice della Strada

iniziativa da parte di 

agente accertatore 

notifica del 

verbale 

all'interessato 

no

90  G.G. 

dall'accertame

nto per la 

notifica om 

Italia  360 per 

cittadinii 

soggetti 

all'estero

dott.ssa Raimondi Barbara -Resp. 

Ufficio Verbali  Comando Polizia Locale  

via  Cesare Battisti 6  Casaleone (VR)

Ufficio sopra indicato
Ricorso Prefetto o 

Giudice di Pace
no Segretario Generale

2

gestione per 

rateizzazione 

Sanzioni Codice 

della Strada

D.lgs 285/1992  

Codice della Strada  . 

Domanda da parte 

dell'utente corredata 

da documentazione 

sul reddito   

istanza da parte del 

soggetto 

contravvenzionato

Emissione di 

Autorizzazione 

alla rateizzazione 

no

90 g.g. dalla 

richiesta 

dell'interessat

o

dott.ssa Raimondi Barbara -Resp. 

Ufficio Verbali  Comando Polizia Locale  

via  Cesare Battisti 6  Casaleone (VR)

Ufficio sopra indicato

Ricorso al 

Prefettto o al 

Giudice di Pace

no
non ci sono costi 

per il cittadino
Segretario Generale

3

Rimborso somme 

erroneamente 

versate per 

violazioni al 

Codice della 

Strada ed 

Amministrative

Art. 153 T.U.E.L. e 

Regolamenti 

Comunali di 

Contabilità

istanza da parte del 

soggetto 

contravvenzionato che 

ha effettuato l'erroneo 

versamento

Emissione di 

determinazione 

di rimborso

no

90 G.,G. dalla 

richiesta del 

soggetto 

interessato o 

in base al 

singolo 

regolamento di 

contabilità

dott.ssa Raimondi Barbara  

Responsabile del Settore
Ufficio sopra indicato Ricorso al TAR no

non ci sono costi 

per il cittadino
Segretario Generale

4

Emissione 

Ordinanza 

Ingiunzione di 

pagamento per 

sanzioni 

amministrative in 

genere

Legge 689/1981

Ricorso Amministrativo 

inoltrato dall'utente 

sanzionato o inerzia 

dello stesso a seguito 

di sanzione

1825 giorni in 

caso di mancato 

pagamento

no

1825 giorni in 

caso di 

mancato 

pagamento

dott.ssa Raimondi Barbara  

Responsabile del Settore
Ufficio sopra indicato

Ricorso Giudice 

di Pace
no

non ci sono costi 

per il cittadino
Segretario Generale

5

Rilascio fascicolo 

incidenti stradali 

SENZA LESIONI
D.Lgs 285/1992

Richiesta da parte 

dell'interessato o della 

Compagnia 

Assicuratrice

Rilascio del 

fascicolo 

inerente il 

sinistro stradale

no

60 g.g. a 

richiesta 

dell'interessat

o dopo la 

ricostruzione 

del sinistro.

dott.ssa Raimondi Barbara  

Responsabile del Settore
Ufficio sopra indicato no

non ci sono costi 

per il cittadino
Segretario Generale

6

Adozione 

Ordinanze di 

disciplina della 

circolazione 

stradale

Art7 e 6 D.lgs 

285/1992

Istanza di parte o 

iniziativa dell'Ente
no

O termini sono 

variabili a 

seconda delle 

esigenze del 

momento

dott.ssa Raimondi Barbara  

Responsabile del Settore
Ufficio sopra indicato

Tar o in 

alternativa 

Presidente della 

Repubblica

no
non ci sono costi 

per il cittadino
Segretario Generale

7

Emissione ruoli 

coattivi relativi a 

violazioni 

amministrative

D.Lgs 285/1992
Inerzia da parte del 

soggetto sanzionato

Notifica della 

Ingiunzione di 

pagamento

no

1825 in caso 

di mancato 

pagamento

dott.ssa Raimondi Barbara  

Responsabile del Settore
Ufficio sopra indicato Giudice di pAce no Segretario Generale

8

Risposta a 

segnalazioni 

riguardanti la 

competenza della 

P.L.

Codice della Strada e 

Legge 241/1990

Richiesta da parte del 

soggetto esponente

Esecuzione della 

verifica richiesta 

dal cittadino

no 30
dott.ssa Raimondi Barbara  

Responsabile del Settore
Ufficio sopra indicato

non ci sono costi 

per il cittadino
Segretario Generale

9

Oggetti smarriti

art. 927 C.C.

Deposito del materiale 

ritrovato presso la sede 

Comunale

Acquisizione 

della proprietà da 

parte del 

soggettio che ha 

rinvenuto la cosa 

o riconsegna al 

legittimo 

proprietario

no 365 giorni
dott.ssa Raimondi Barbara  

Responsabile del Settore
Ufficio sopra indicato

non ci sono costi 

per il cittadino
Segretario Generale

10

Rilascio 

autorizzazione alla 

sosta invalidi

D.Lgs 285/1992 d.p.r. 

151/2012 ART. 381 

Reg. Esecuzione. 

Presentazione 

certificazione 

Ufficiale Sanitario e 

nr 2 fototessere

Richiesta da parte 

dell'interessato

Rilascio del 

permesso di 

sosta invalidi

no 60 giorni 
dott.ssa Raimondi Barbara  

Responsabile del Settore
Ufficio sopra indicato

non ci sono costi 

per il cittadino
Segretario Generale
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