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RELAZIONE TECNICO-ILLUSTRATIVA DEL CONTESTO IN CUI È INSERITO IL SERVI-

ZIO  

 

Ai sensi dell’art. 3, comma 2, del D.Lgs n. 267/2000, il comune è l'ente locale che rappresenta la propria 

comunità, ne cura gli interessi e ne promuove lo sviluppo. 

Il Comune, in qualità di titolare delle funzioni amministrative ai sensi delle leggi nazionali e regionali, 

svolge compiti di organizzazione e gestione di servizi socio-assistenziali nell’intento di perseguire 

l’obiettivo fondamentale di garantire a tutte le persone il diritto al pieno sviluppo della propria personalità 

nell’ambito della comunità locale, cercando di prevenire e di rimuovere le cause che possono provocare 

situazioni di disagio, anche temporaneo, e di emarginazione. 

È priorità dell’Amministrazione potenziare il Servizio Sociale al fine di rispondere quanto più possibile 

alle crescenti esigenze della cittadinanza, considerata l’evoluzione del contesto socio-economico e demo-

grafico. 

 

Il Servizio trova la sua conformazione in due macro-prestazioni: segretariato sociale e servizio sociale 

professionale. 

Per Segretariato sociale si intende il servizio rivolto a tutti i cittadini con l’obiettivo di: 

- accogliere e analizzare la domanda del cittadino e decodificare il bisogno sociale; 

- informare sull’offerta dei servizi e sulle procedure di accesso; 

- orientare e accompagnare l’utilizzo dei servizi e delle risorse territoriali. 

Il Servizio sociale professionale interviene nella presa in carico del cittadino sviluppando la sua autode-

terminazione, tenendo conto dei bisogni e delle risorse individuali e della rete sociale di riferimento, 

coinvolgendo infine i servizi specialistici di competenza. 

Tra le attività di dettaglio si segnalano quindi, a titolo esemplificativo e non esaustivo, oltre a quanto più 

in generale espresso sopra: 

- colloqui; 

- visite domiciliari; 

- compilazione SVAMA sociale per adulti e anziani; 

- partecipazione a UVMD per minori, adulti e anziani; 

- attivazione e gestione dei progetti individualizzati; 

- gestione del servizio SAD/SAS / Pasti a domicilio; 

- gestione dei contributi economici assistenziali; 

- gestione dei contributi economici di compartecipazione; 

- gestione dei contributi economici regionali (es. ICD) / statali; 

- relazioni a autorità giudiziaria (tutela minorile) / forze dell’ordine; 

- collaborazione con la rete dei servizi territoriali; 

- attività di monitoraggio e valutazione del caso. 

 

Lo svolgimento del Servizio avverrà presso la sede comunale: Via Roma, 104 - Arzergrande (PD).  

Dovranno, altresì, assicurarsi momenti di presenza presso altre sedi di istituzioni cointeressate (AULSS, 

Comuni, ecc.) nonché segmenti di rete (strutture residenziali, associazioni, ecc.) ivi compresa la famiglia 

interessata. 

Si precisa sin da ora che le spese di trasferta ed ogni altro onere del personale dell’Operatore Economico 

che verrà selezionato, saranno a carico dell’affidatario dell’eventuale successiva procedura di affidamen-

to. 

Gli orari in cui il personale svolgerà Servizio saranno definiti dal Responsabile del comune 
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nell’articolazione teorica così proposta: dal lunedì al venerdì 4 giorni 8-13 - 14-17 e 1 giorno 8-14. Per 

esigenze di servizio, previo accordo, deve essere garantita la disponibilità allo svolgimento del Servizio 

nel giorno del sabato (mattino), riducendo i rientri pomeridiani. Eventuali variazioni rispetto quanto defi-

nito saranno preventivamente concordate e autorizzate. Il rispetto dell’articolazione oraria rappresenta 

obbligo contrattuale. 

 

E’ previsto inoltre il servizio accessorio - riorganizzazione spazi interni, che si attua mediante la fornitura 

di pareti mobili che saranno fissate alle pareti murarie esistenti dello spazio libero (indicativamente circa 

3,95m x 4,90m + 2,00m x 3,95m). Le stesse dovranno rispettare quanto previsto dal DM 23 Giugno 2022 

n. 254, relativamente agli "Arredi per interni" , pubblicato in GURI nr.184 del 08.08.22 ed allegato al 

presente capitolato. Si configura pertanto un intervento accessorio, classificabile come fornitura di beni, 

finalizzato all’esclusivo svolgimento del progetto principale, che potrà essere subappaltato come previsto 

dalla documentazione regolate la procedura di affidamento del servizio di cui all'oggetto.  

L'individuazione della soluzione adottata è riportata nell'elaborato grafico facente parte della documenta-

zione progettuale. 

 

 

https://gpp.mite.gov.it/sites/default/files/2022-08/GURI_184_08_08_22_DM_Arredi.pdf
https://gpp.mite.gov.it/sites/default/files/2022-08/GURI_184_08_08_22_DM_Arredi.pdf
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