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PARTE PRIMA - DISCIPLINARE DI GARA

1) MODALITA’ DI PARTECIPAZIONE E CRITERI DI AMMISSIBILITA’ DELLE OFFERTE

Sono ammessi a partecipare alla procedura di affidamento tutti i soggetti indicati alle lettere da a) a f)

dell’articolo 34 del D.Lgs. 163/2006 con le limitazioni di cui al comma 2) e agli artt. 35 e 36, in possesso

della capacita economica, finanziaria, tecnica e professionale corrispondente a

= aver prestato servizi analoghi nel triennio 2004-5-6 per almeno € 2.500.000,00 (iva
esclusa) — si intendono qui per servizi analoghi i servizi di gestione di reparti, di strutture per anziani
o di servizi di assistenza domiciliare caratterizzati dal coordinamento diretto del personale e di
risorse materiali e dall’'assunzione del rischio d’‘impresa;

= aver realizzato un fatturato globale d'impresa nel triennio 2004-5-6 di almeno €
5.000.000,00;

= possedere una solidita economica e finanziaria attestata da idonee dichiarazioni bancarie
rilasciate da almeno due istituti di credito.

I concorrenti dovranno inoltre obbligatoriamente, prima della formulazione dell'offerta, aver
visionato direttamente i locali per prendere conoscenza di tutte le condizioni generali e particolari nelle
quali il servizio dovra svolgersi, dimodoché il prezzo offerto si possa intendere remunerativo tenuto conto di
tutte le situazioni che possono influire sulla sua determinazione.

In seguito a tale sopralluogo, il Direttore generale dell’Azienda o un suo delegato rilascera apposita
certificazione di avvenuta presa visione che dovra essere allegata in originale all'offerta, a pena di
esclusione dalla gara.

I sopralluoghi dovranno essere concordati anticipatamente contattando il Dirigente d'Area Sanitaria e
Socioassistenziale (0432 780737 — 0432 780711 — direzsanit@operapiacoianiz.it)

Possono stipulare il contratto anche i prestatori di servizi che intendono appositamente e temporaneamente
raggrupparsi in raggruppamenti e consorzi ordinari di tipo orizzontale, attenendosi ai dettami dell’art. 37 del
D. Lgs. 163/2006. In questo caso dovranno essere specificate le parti del servizio che saranno eseguite dai
singoli operatori economici raggruppati o consorziati.

In questo caso i requisiti legati al fatturato e all'importo dei servizi analoghi saranno soddisfatti quando
I'impresa capogruppo dimostrera un fatturato in servizi analoghi almeno pari a € 1.500.000,00 (60%) e un
fatturato generale almeno pari a € 3.000.000,00 (60%) e la somma dei fatturati generali e in servizi analoghi
di tutto il raggruppamento sara comunque almeno pari ai requisiti richiesti per il concorrente singolo. II
requisito della solidita economica e finanziaria dovra essere attestato da idonee dichiarazioni bancarie in
numero di due per I'impresa capogruppo e di una per ciascuno dei mandanti.

Per quanto attiene alla responsabilita dell'offerta nei confronti dell’Azienda, al divieto di partecipare
contemporaneamente in pil raggruppamenti o consorzi o in forma individuale se si € gia partecipanti di un
raggruppamento o consorzio, ai raggruppamenti non ancora costituiti, alla costituzione di raggruppamenti e
al mandato, ai casi di fallimento di mandanti o mandatari, si fara riferimento alle disposizioni contenute
all’art. 37 del D. Lgs. 163/2006.

Le disposizioni in materia di fallimento del mandante o del mandatario si applicheranno per analogia ad ogni
altro caso di cessazione dellattivita.

Il servizio di cui al presente appalto appartiene alla categoria 25 — CPV 8500 0000 - 9 e pertanto ai sensi
dell’art. 20 del D. Lgs. 163/06 ¢ disciplinato solo dagli art. 65, 68 e 225 del Decreto stesso, oltre che da
quelle norme del Decreto espressamente richiamate dal presente Capitolato Speciale d’Appalto. In
particolare, per quanto riguarda la pubblicita, ai sensi della Comunicazione interpretativa della Commissione
Europea 2006/C 179/02 del 1 agosto 2006 che lascia alle amministrazioni aggiudicatici la scelta del mezzo
pil adeguato per garantire la pubblicita il presente capitolato viene pubblicato integralmente sul sito internet
www.operapiacoianiz.it (profilo del committente), mentre il relativo bando viene pubblicato integralmente
sulla Gazzetta Ufficiale delllUE e per estratto sulla Gazzetta Ufficiale della Repubblica Italiana e su un
quotidiano a tiratura nazionale.

Ai sensi dell’art. 35 c. 1 della L.R. 6/06 (Regione Autonoma Friuli Venezia Giulia), il servizio sara assegnato
alla ditta che avra presentato 'offerta economicamente piu vantaggiosa in base ai seguenti criteri:
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O Prezzo punti 15
O Aspetti qualitativi del servizio punti 70
O Aspetti qualitativi dei prodotti e delle attrezzature punti 15

L'importo presunto a base di gara & di € 2.556.000,00 comprensivo dell'IVA.

Non saranno accettate offerte che superino tale importo.

L’Amministrazione si riserva la facolta di revocare o annullare la gara, con provvedimento motivato, a proprio
discrezionale ed insindacabile giudizio, senza che i concorrenti possano vantare alcuna pretesa al riguardo.
Ai sensi dell'art. 81, c. 3 del D. Lgs. 163/2006 I'’Amministrazione non procedera
all’'aggiudicazione, qualora nessuna offerta risulti conveniente — si intende per non conveniente
I'offerta superiore all'importo presunto a base di gara— o che non sia idonea in relazione
all’'oggetto del contratto.

L’Amministrazione si riserva la facolta di aggiudicare I'appalto anche in presenza di un’unica offerta valida, se
— a suo insindacabile giudizio — sia ritenuta congrua e conveniente.

Le modalita di partecipazione alla gara sottodescritte dovranno essere seguite in maniera
esatta e completa, pena l'esclusione dalla procedura. Parimenti, la mancanza in capo al
soggetto offerente dei requisiti previsti nel presente Disciplinare costituira motivo di
esclusione.

Durante il periodo intercorrente tra la pubblicazione del bando e il 18 luglio 2007 — ore 12:00 (termine ultimo
per inviare le richieste) sara attivo un servizio di risposta ad eventuali richieste di chiarimenti inerenti al
presente appalto a cura della Direzione generale alla pagina web http://www.operapiacoianiz/quesiti.it.

Per usufruire del servizio, i concorrenti dovranno inviare una mail all'indirizzo segreteria@operapiacoianiz.it
oppure un fax al numero +390432780715 specificando in maniera chiara quali punti del presente Capitolato
Speciale d’Appalto sono risultati fonte di dubbio.

La risposta verra data in forma pubblica alla pagina web sopraindicata. Non verranno fornite pertanto
risposte sulla base di richieste verbali o telefoniche, se non in merito a meri aspetti
organizzativi del singolo concorrente, quali ad esempio la data e I'ora del sopralluogo.

Le imprese concorrenti dovranno far pervenire entro e non oltre il termine perentorio del 24 luglio
2007 alle ore 12:00 alla Direzione Generale dell'Opera Pia Coianiz via Pietro Coianiz n. 8, 33017 Tarcento
(UD) con liberta di mezzi, ma a rischio esclusivo del partecipante un plico sigillato (con scotch o
ceralacca) e controfirmato sui lembi di chiusura recante sull’esterno la seguente scritta:

“DOCUMENTAZIONE ED OFFERTA PER L'APPALTO DEL SERVIZIO DI GESTIONE
DELL'ASSISTENZA DIRETTA AGLI OSPITI DI DUE REPARTI DELLA STRUTTURA E DEL SERVIZIO
BAGNI ASSISTITI — TRIENNIO 1 OTTOBRE 2007- 30 SETTEMBRE 2010”

ed inoltre il mittente, I'indirizzo, il numero di telefono e di fax e la partita IVA del concorrente.

Il plico dovra contenere tre buste chiuse, sigillate e controfirmate con le stesse modalita del plico esterno
recanti le diciture:

BUSTA 1 — DOCUMENTAZIONE;

BUSTA 2 — ASPETTI TECNICI DELL'OFFERTA;

BUSTA 3 — OFFERTA ECONOMICA.

II fatto che le buste non risultino chiuse, sigillate e controfirmate, non siano tre o che risulti impossibile
identificare dall’esterno il loro contenuto perché prive delle diciture di cui sopra, sara motivo di immediata
esclusione dalla procedura.

Il recapito del plico contenente l'offerta e i documenti, rimane ad esclusivo rischio del mittente
qualora, per qualsiasi motivo, non giungesse a destinazione nel termine stabilito. Nessun rilievo
avra la data di spedizione del plico contenente l'offerta. Non si dara corso all'apertura del plico che risulti
pervenuto oltre il termine fissato nel presente Disciplinare o che risulti pervenuto in modo non conforme a
quanto indicato nel capitolato stesso.

Le offerte recapitate non possono essere ritirate. Non sara valida, inoltre, alcuna offerta pervenuta o
presentata oltre il termine, anche se sostitutiva rispetto ad altre precedenti e non sara consentita in sede di
apertura delle buste la presentazione di alcuna offerta. E' ammesso invece l'invio entro i termini di scadenza
del bando di una seconda offerta sostitutiva della prima.
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La BUSTA 1 — DOCUMENTAZIONE conterra:

1.

vk

Istanza di ammissione e dichiarazione cumulativa, elaborata sull'apposito modello denominato
Allegato A) gia predisposto dalla stazione appaltante, resa dal legale rappresentante della Societa (o
dal titolare dell'impresa individuale) sottoscritta in conformita alle disposizioni del D.P.R.
445/2000, allegando copia del documento d’identita. Il concorrente apporra la propria
intestazione sul modello, dichiarando quanto contenuto nello schema, barrando le parti che lo
interessano e riportando nella tabella a fondo modulo i numeri dei punti che ha compilato.

La mancata sottoscrizione e/o l'inosservanza delle disposizioni del DPR 445/2000
costituiscono motivi di esclusione.

Certificazione di avvenuto sopralluogo in originale firmata dal Direttore generale dell’Azienda o da
suo delegato, pena l'esclusione dalla gara.

Copia del Capitolato Speciale d’Appalto sottoscritto in tutte le sue pagine (non si richiede la
firma autenticata) per la piena accettazione di tutte le clausole e condizioni in esso previste.
Accettazione delle clausole vessatorie indicate in calce al presente Allegato B).

Garanzia costituita ai sensi dell’art. 75 del D. Lgs. 163/06 per 'ammontare di € 50.000,00 o
ridotta del 50% ai sensi del c. 7 dello stesso articolo, nel qual caso il concorrente dovra allegare copia
autenticata ai sensi dell’art. 18 cc. 2 e 3 del DPR 445/00 della Certificazione Uni Cei Iso 9000.

Il deposito cauzionale provvisorio sara comungue infruttifero, dovra espressamente prevedere la
rinuncia al beneficio della preventiva escussione da parte del debitore principale, la rinuncia
dell’eccezione di cui all'art, 1957, c. 12 del Codice civile, nonché l'operativita della garanzia medesima
entro quindici giorni, su semplice richiesta scritta della stazione appaltante. Verra restituito, ai
concorrenti non aggiudicatari entro 20 giorni dall’aggiudicazione.

Idonee dichiarazioni bancarie rilasciate da almeno due istituti bancari o intermediari autorizzati al
sensi della legge 385/93 a dimostrazione della capacita economica e finanziaria del concorrente.
Ricevuta di pagamento del contributo dovuto ai sensi dell’art. 1, comma 67, della legge 23/12/2005, n.
266, in originale. A tale scopo si comunica che la gara corrisponde al Lotto CIG 00385547C2.

Nel caso di raggruppamenti temporanei la documentazione di cui ai punti 1 e 6 dovra essere presentata dal
mandatario e da ciascuno dei mandanti, mentre la restante documentazione sara presentata dal solo
mandatario. Il tutto dovra comunque essere contenuto in un‘unica busta.

La BUSTA 2 — ASPETTI TECNICI DELL'OFFERTA conterra:

1.

Relazione tecnica strutturata in modo da esplicitare il progetto di gestione dei servizi e la
tipologia dei prodotti utilizzata, in relazione alle caratteristiche piu oltre indicate al paragrafo
intitolato Valutazione dell’offerta tecnica e che saranno appunto oggetto di valutazione da parte
della Commissione. E’ data piena liberta al concorrente in merito alle forme di presentazione e redazione
della relazione, ciononostante si rammenta che la produzione di notizie non richieste o poco pertinenti,
come anche il dilungarsi su aspetti di poco conto incidera negativamente sulla valutazione. Allo stesso
modo verra penalizzata la relazione all'interno della quale si riscontrino contraddizioni.

Si rammenta che I'utilizzo del logo dell’Azienda pubblica di servizi alla persona “Opera Pia Coianiz” sulla
documentazione d'offerta non & autorizzato e dara luogo immediatamente ad azioni di tutela del nome e
dellimmagine.

La BUSTA 3 — OFFERTA ECONOMICA conterra:

1.

Offerta redatta in lingua italiana secondo lo schema dell’Allegato C) su carta bollata da € 14,62,
sottoscritta con firma leggibile e per esteso del rappresentante legale della Ditta. La firma non dovra
essere autenticata. Non saranno accettate offerte che non rispettino le indicazioni, le precisazioni e le
modalita per la formulazione prevista dal Capitolato d’oneri, ovvero risultino equivoche, difformi dalla
richiesta e condizionate ad altre clausole.

Nel caso di raggruppamenti temporanei di concorrenti o consorzi ordinari non ancora
costituiti I'offerta dovra essere sottoscritta dai rappresentanti legali di tutti gli operatori
economici che andranno a costituire il raggruppamento o il consorzio e dovra essere
compilata anche la Parte 2 dell’Allegato B) con indicazione di chi sara il mandatario.
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2. Giustificazione delle voci di prezzo ai sensi dell’art. 87 c. 2 del D. Lgs. 163/06 redatte secondo
I’Allegato D).

2) PROCEDURA DI AGGIUDICAZIONE
A - Ammissione

I concorrenti verranno convocati via fax per la seduta pubblica di ammissione delle offerte.

La Commissione di gara - nominata con Determinazione del Direttore Generale di data successiva alla
scadenza del termine per la presentazione delle offerte — nel corso della seduta verifica la correttezza
formale dei plichi pervenuti e delle buste in esse contenute (sigillatura, controfirme, presenza di tutte le
buste e termini di arrivo).

Durante le sedute pubbliche é consentita la partecipazione a chiunque, ma solo i legali
rappresentanti dei concorrenti o i loro delegati con atto scritto avranno titolo a rilasciare
dichiarazioni a verbale.

Provvede quindi allapertura delle buste 1 — Documentazione e procede a verificare la correttezza formale
della documentazione presentata dai concorrenti ed eventuali incompatibilita soggettive degli stessi.

Al termine delle operazioni sopra riportate, sempre in seduta pubblica, avra luogo il sorteggio dei concorrenti
(in numero pari al 10 % dei concorrenti che hanno presentato istanza arrotondato all’'unita superiore) da
assoggettare ai controlli di cui alla successiva lettera B).

In questa sede, la Commissione adottera provvedimenti di esclusione tassativamente ed

esclusivamente nei casi sottoelencati:

= offerta pervenuta in ritardo rispetto al termine;

= busta esterna non sigillata con scotch o ceralacca, o non controfirmata, o entrambe;

= buste interne non in numero di tre;

= buste interne non sigillate con scotch o ceralacca, o non controfirmate, o entrambe;

= buste interne che non riportino indicazioni idonee a far capire alla Commissione in quale di esse sia
contenuta la documentazione, in quale gli aspetti tecnici dell’'offerta e in quale I'offerta;

* mancanza di uno o piu dei documenti elencati da 1. a 7. della busta contenente la documentazione,
compresa la mancata presentazione dei documenti 1 e 6 per tutti i concorrenti nel caso di
raggruppamento;

= jstanza di ammissione di cui al punto 1. non sottoscritta o non autenticata (allegando copia del
documento di identita), oppure riportante importi di fatturati o di servizi analoghi inferiori ai requisiti
richiesti per la partecipazione alla gara;

= certificazione di cui al punto 2. non in originale (comprovata dal timbro tondo dell’Azienda impresso a
inchiostro);

= referenze bancarie in numero inferiore a due;

= consorziato - e per conseguenza relativo consorzio - qualora si riscontri che il primo abbia presentato
altra offerta in qualsiasi altra forma.

Tutte le eventuali mancanze o imperfezioni non previste nell’elenco esaustivo di cui sopra sono da

considerarsi sanabili. La Commissione rendera conto di tali mancanze al concorrente con precisa

comunicazione inviata via fax, cui il concorrente dovra rispondere positivamente entro il giorno precedente a

quello fissato per la seduta conclusiva, pena l'esclusione.

B — Controlli exart.48 c.1 del D. Lgs. n. 163/06

La Commissione procedera, prima di aprire le buste contenenti le offerte (tecnica ed economica), ai sensi
dell’art. 48 c. 1 del D.Lgs 163/06, a richiedere al 10% (arrotondato all’'unita superiore) dei concorrenti
offerenti di comprovare entro dieci giorni dalla data della richiesta il possesso dei requisiti di capacita
economica e finanziaria e tecnico-organizzativa richiesti nel bando di gara, se tali requisiti non risultano
comprovati dalla documentazione inviata dai concorrenti 0 comunque in possesso della Stazione Appaltante.
Pertanto i concorrenti a comprova di quanto dichiarato dovranno presentare:

a) per il fatturato globale d‘impresa di almeno € 5.000.000,00: estratto dei bilanci degli anni di riferimento
evidenziando le parti relative alla dimostrazione del requisito;

b) per gli importi dei servizi analoghi per almeno € 2.500.000,00: certificazione degli Enti pubblici che hanno
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affidato il servizio, da cui risulti I'importo per il triennio indicato, la durata e la modalita di effettuazione del
servizio che comprovi la vera e propria natura di servizio con coordinamento delle risorse e assunzione del
rischio d'impresa.

Nel caso vengano estratti concorrenti che si sono presentati alla gara come operatori raggruppati o
consorziati, dovranno essere dimostrate con le stesse modalita indicate sopra le quote di possesso del
requisito indicate da ciascun operatore nel proprio Allegato A).

Qualora il/i concorrente/i selezionato/i non fornisca/no la documentazione richiesta, ovvero la stessa non
confermi le dichiarazioni contenute nella domanda di partecipazione, la S.A. procedera:

¢ all’esclusione dalla gara,

e all’escussione della cauzione provvisoria prestata

¢ alla segnalazione del fatto all’Autorita giudiziaria competente.

C - Valutazione dell’offerta tecnica

Dopo I'ammissione la Commissione si riunisce in seduta riservata per procedere alle valutazioni degli aspetti
tecnici dell’offerta.

Durante questa seduta, la Commissione procede alla stesura di un documento nel quale siano esplicitate le
modalita di valutazione che la Commissione seguira per tutta la procedura.

Quindi esamina il contenuto delle Buste 2 — Aspetti tecnici dell'offerta e procede all’assegnazione dei
punteggi.

Si riportano di seqguito gli aspetti sui quali si incentrera la valutazione della Commissione ed i relativi punteggi
massimi.

Modalita di gestione comuni ai tre servizi

Piano organizzativo progettato per I'appalto

Piano di formazione degli operatori per il triennio

Metodi e strumenti di autocontrollo delle prestazioni rese

Responsabile dei servizi (funzioni e responsabilita assegnate)

Modalita di sostituzione del personale assente a qualsiasi titolo

Modalita che il concorrente intende adottare per il contenimento del turnover

Piano per I'addestramento del personale neoassunto

Gestione del piano di sicurezza dei lavoratori

Responsabile dei servizi (curriculum)

RRRRINNNNWW S

Modalita di selezione del personale

Aspetti organizzativi del concorrente rilevanti ai fini del contratto

Formazione effettuata nel triennio di riferimento

Anzianita media di servizio degli operatori addetti all'assistenza di base

Livello organizzativo generale del concorrente

Modalita gia adottate dal concorrente per il contenimento del turnover

Anzianita di presenza nel settore

=
NNNNWWh

Iniziative formative gia messe in atto e specificamente intese alla riqualificazione degli operatori

Qualita del servizio di assistenza diretta agli ospiti del reparto Principale

Monte ore giornaliero

Piano delle attivita del reparto

Strutturazione dei turni di lavoro

Arricchimento dell’offerta in termini qualitativi rispetto alle indicazioni del capitolato d'oneri

Distribuzione delle presenze di operatori nell'arco della giornata

[y
HNNWWW'B

Indicatori e metodi di controllo della qualita dello specifico servizio

Qualita del servizio di assistenza diretta agli ospiti del reparto Prima Infermeria

Piano delle attivita del reparto

Monte ore giornaliero

[y
wwwh

Strutturazione dei turni di lavoro
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Distribuzione delle presenze di operatori nell’arco della giornata 2

Arricchimento dell’offerta in termini qualitativi rispetto alle indicazioni del capitolato d'oneri 2
Indicatori e metodi di controllo della qualita dello specifico servizio

Qualita del servizio bagni assistiti 10

Piano delle attivita 2

Monte ore giornaliero 2

Strumenti per l'integrazione del servizio con gli altri servizi del reparto 2

Arricchimento dell’offerta in termini qualitativi rispetto alle indicazioni del capitolato d’oneri 2

Indicatori e metodi di controllo della qualita del servizio 1

Andamento della turnazione prescelta 1

TOTALE ASPETTI QUALITATIVI DEL SERVIZIO 70

Qualita dei prodotti per la cura della persona 8

Tipologia e schede tecniche dei prodotti per I'igiene 3

Tipologia e schede tecniche dei prodotti monouso per effettuare la cura della persona 3

Tipologia e schede tecniche dei presidi 2

Qualita delle attrezzature 7

Tipologia e schede tecniche dei sollevapazienti 3

Schede tecniche di altre attrezzature per la sicurezza degli ospiti e la prevenzione degli infortuni 2

Grado di obsolescenza delle attrezzature utilizzate nell’appalto 2

TOTALE ASPETTI QUALITATIVI DEI PRODOTTI E DELLE ATTREZZATURE 15

Si consiglia di evidenziare all'interno della Relazione tecnica in maniera organica e coerente i
singoli aspetti sui quali andra ad incentrarsi la valutazione, come sopra esposti, al fine di
facilitare il lavoro della Commissione e di evitare penalizzazioni legate alla presenza di
contraddizioni, elementi non significativi o descrizioni confusionali che non consentano una
valutazione appropriata.

Terminato l'esame la Commissione redige un “"QUADRO RIEPILOGATIVO”, dal quale risultano i punteggi
assegnati ad ogni singolo concorrente.

Le offerte che non avranno raggiunto un punteggio di qualita pari a 60/85 verranno escluse
dalla gara automaticamente.

D - Lettura delle offerte e verifica delle offerte anormalmente basse

La Commissione di gara, dopo aver riconvocato via fax i concorrenti ammessi, procede in seduta pubblica

alla comunicazione in merito ad esclusioni dalla procedura per

= mancata certificazione del fatturato o dei servizi analoghi o delle referenze bancarie;

= mancata o insufficiente risposta alle richieste di sanare mancanze o imperfezioni evidenziatesi durante la
prima seduta pubblica;

= reperimento all'interno delle buste “2 — Aspetti tecnici dell'offerta” di elementi idonei ad anticipare alla
Commissione la conoscenza dei prezzi offerti — con particolare riguardo alle giustificazioni di cui
all’'Allegato C).

Quindi passa alla lettura dei quadri riepilogativi di cui al punto precedente e, successivamente, all'apertura

delle buste “3 - offerta economica” presentate.

Saranno cause di esclusione dalla procedura le seguenti circostanze rilevabili in seguito all'apertura delle

buste 3:

= offerta non sottoscritta;

= offerta parziale o condizionata;

= offerta di raggruppamento o consorzio non costituito in cui manchi la sottoscrizione di uno dei
componenti o I'indicazione del mandatario che andra a stipulare il contratto;

»= mancato reperimento all'interno della Busta 3 delle giustificazioni di cui all’Allegato C).
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Alla ditta che avra offerto I'importo complessivamente inferiore saranno attribuiti 15 punti e, alle altre ditte,
punteggi proporzionalmente inferiori, in base alla seguente formula:

Y =15 x(1 - Vx-Vj)
Vj
dove:
Y e il punteggio finale attribuito ad ogni ditta concorrente
Vx e il prezzo offerto dalle singole ditte concorrenti
Vj e il prezzo offerto dalla ditta che ha presentato I'importo economicamente piu vantaggioso.

La Commissione provvede ai sensi dellart. 86 c. 2 del D.lgs 163/06 ad individuare le eventuali offerte
anormalmente basse.

La Commissione procedera alla verifica delle offerte eventualmente selezionate, ritenute anormalmente
basse secondo i criteri ai sensi degli art. 87 e 88 del D.lgs 163/06.

A tal fine, ai sensi del c. 5 dell’art. 86, tutte le offerte saranno state corredate fin dalla loro presentazione
delle giustificazioni - di cui all’art. 87, c. 2 - relative alle voci di prezzo che concorrono a formare l'importo
complessivo posto a base di gara.

La Commissione dovra reperire le giustificazioni esclusivamente all'interno della busta 3 — Offerta
Economica, pena l'esclusione dalla procedura del concorrente che le abbia inserite anche in una o
entrambe le altre buste, o che non le abbia inserite per niente.

Se I'esame delle giustificazioni richieste e prodotte non dovesse essere sufficiente ad escludere I'incongruita
dell'offerta, la Commissione potra richiedere all'offerente di integrare i documenti giustificativi procedendo ai
sensi degli articoli 87 e 88 del D.lgs 163/06. All'esclusione potra provvedersi solo in seguito all’esito
dell’ulteriore verifica in contraddittorio.

E — Aggiudicazione , controlli , subappalto e stipula del contratto

La Commissione dispone I'aggiudicazione provvisoria dellappalto a favore del concorrente che avra ottenuto
il punteggio piu alto, risultante dalla somma aritmetica dei punti ottenuti nell'offerta tecnica e di quelli
ottenuti nell’'offerta economica.

In caso di parita di punteggio fra i concorrenti aggiudicatari il servizio verra assegnato al concorrente che
avra riportato il maggior punteggio sulla qualita del servizio.

La stazione appaltante, ai sensi dell’art. 48 c. 2 del D.Lgs 163/06, procedera successivamente, nei confronti
del concorrente dichiarato provvisoriamente aggiudicatario e nei confronti del concorrente che lo segue in
graduatoria, alla verifica del possesso dei requisiti generali e speciali dichiarati in sede di gara.

Si provvedera inoltre alla verifica della regolarita contributiva ai sensi della Legge 266/02 richiedendo il
rilascio del Documento unico di regolarita contributiva con le modalita di cui alla Circolare INPS/INAIL n°® 122
del 30 dicembre 2005.

Nel caso che le verifiche di cui sopra non diano esito positivo, la stazione appaltante procede (oltre che
all'incameramento della cauzione provvisoria e agli altri adempimenti che riterra necessari riguardo al
concorrente di cui sopra) ad individuare nuovi aggiudicatari provvisori oppure a dichiarare I'impossibilita di
aggiudicare il servizio alla luce degli elementi economici desumibili dalla nuova eventuale aggiudicazione.

In seguito alle verifiche di cui sopra la stazione appaltante provvedera all'aggiudicazione definitiva.
La stipulazione del contratto €, comunque, subordinata al positivo esito delle procedure previste dalla

normativa vigente in materia di lotta alla mafia e avra luogo entro 90 giorni dalla data dell'aggiudicazione
definitiva.
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PARTE SECONDA — CAPITOLATO D'ONERI

A) SERVIZIO DI GESTIONE DELL'ASSISTENZA DIRETTA AGLI OSPITI DEL REPARTO
PRINCIPALE - AUTOSUFFICIENTI O CON DIPENDENZA DI GRADO LIEVE

1) DESCRIZIONE DEL REPARTO

Il reparto denominato “Principale” € un reparto con una capacita di 50 posti letto per ospiti in parte
autosufficienti, in parte con una dipendenza di grado lieve.

Gli utenti sono ospitati su due piani, secondo la disposizione indicata nella planimetria consegnata durante il
sopralluogo.

Al primo piano c'e I'ambulatorio infermieristico a servizio dellintero reparto. Per questo motivo gli ospiti
meno autosufficienti si trovano tendenzialmente su questo piano, mentre si preferisce ospitare al secondo
piano le persone maggiormente autonome.

Le camere sono a due posti sul lato sud di entrambi i piani, a tre sul lato nord.

Al reparto & aggregato un fabbricato esterno denominato casa “Ceschia”, in cui sono ospitate 5 persone
completamente in grado di gestirsi autonomamente, eccezion fatta per il bagno completo periodico che
viene comunque effettuato in forma assistita.

Le condizioni di autonomia degli ospiti nel loro complesso risultano piuttosto stabili in quanto nello specifico
reparto vengono accolti esclusivamente ospiti con un carico assistenziale e sanitario di grado modesto,
mentre gli eventuali aggravamenti di ospiti gia presenti vengono gestiti in tempi abbastanza contenuti
trasferendo la persona in uno dei reparti ad elevato contenuto sanitario e assistenziale.

Poiché il prezzo del servizio dovra essere espresso come prezzo della giornata d’assistenza all’ospite, al fine
di consentire un‘analisi economica completa, si esplicitano di seguito i dati relativi all’'occupazione del reparto
nelle sue due componenti, nel corso dell’ultimo triennio, in termini di giornate di presenza:

Anno Reparto Principale Casa ex Ceschia
Piena occupazione Occupazione Piena occupazione Occupazione
effettiva effettiva
2006 18.250 17.762 1.825 1.796
2005 18.250 18.027 1.825 1.552
2004 18.300 18.078 1.830 1.508

evidenziando una presenza media giornaliera di 49,15 ospiti per il reparto Principale (98,30% rispetto alla
piena occupazione) e di 4,43 ospiti per la casa ex Ceschia (88,61% rispetto alla piena occupazione).

2) OBIETTIVI DEL SERVIZIO

I servizi assistenziali descritti ai successivi punti devono operare secondo gli obiettivi seguenti:

= offrire un livello d'assistenza qualificato dal punto di vista sociosanitario, nel pieno rispetto della
dignita, dell'intimita, degli affetti e delle esigenze di relazione di ciascun ospite;

= caratterizzare l'ospitalita attraverso interventi mirati e personalizzati all'acquisizione e/o al
mantenimento di capacita comportamentali, anche residue;

= operare nell'ottica di un processo dinamico, terapeutico e educativo, che prenda in considerazione i
bisogni individuali della persona, prendendo spunto dalle indicazioni esternalizzate dall’Azienda
pubblica di servizi alla persona “Opera Pia Coianiz” nella Carta dei servizi e tenendo presente che tali
indicazioni identificano livelli minimi di assistenza, potenzialmente migliorabili;

= dare attuazione a tutte le linee guida-protocolli gia adottati dalla Direzione d'Area Sanitaria e
Socioassistenziale e a quelle che in futuro verranno adottate, in particolare relativamente alla
prevenzione delle lesioni da decubito, alla corretta nutrizione e idratazione, alla prevenzione delle
cadute, etc.;

= contribuire alla valutazione multidimensionale degli ospiti;

= perseguire l'obiettivo dell'osservazione e dell'ascolto, considerando I'anziano a tutti gli effetti
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paritario nel rapporto assistenziale.

3) PRESTAZIONI DI ASSISTENZA DEDOTTE IN CONTRATTO

Le attivita di carattere medico ed infermieristico saranno effettuate da medici ed infermieri dipendenti o
direttamente convenzionati con I’Azienda pubblica di servizi alla persona “"Opera Pia Coianiz”.

Allo stesso modo le attivita di pulizie e sanificazione degli ambienti e di riordino del cucinino al pomeriggio
sono oggetto di altro contratto gia stipulato dall’Azienda.

E’ inoltre prevista, a carico dell’Azienda pubblica di servizi alla persona la presenza di 1 operatore
sociosanitario in servizio dal lunedi al venerdi dalle 10.00 alle 14.00 e sabato o domenica dalle 7.00 alle
12.00 con funzioni di raccordo tra le attivita del mattino e quelle del pomeriggio e di aiuto nell’effettuazione
dei bagni assistiti e la presenza di un operatore assistenziale al mattino per la preparazione delle colazioni, lo
sporzionamento del pranzo e il riordino del cucinino di reparto.

Le prestazioni dedotte in contratto corrispondono a quelle dell’assistenza diretta all’ospite e possono cosi
essere riassunte

= |attuazione delle linee di indirizzo assistenziale fornite dal Dirigente d'Area Sanitaria e
Socioassistenziale, dal gruppo infermieristico e dai fisioterapisti;

= |aiuto all'anziano per lavarsi, vestirsi e camminare, per mangiare ed assumere posizione comoda e
sicura a letto e in poltrona;

= il sostegno agli ospiti che a causa dell'individuale disabilita trovano disagio nello svolgimento delle
attivita proprie delle vita quotidiana;

= |'aiuto agli ospiti nel compimento dei bisogni fisiologici;

= J'esecuzione del bagno periodico in vasca, comprese tutte le pulizie personali (capelli, unghie ecc.);

= |a segnalazione agli infermieri dei cambiamenti riscontrati nelle condizioni di salute degli anziani
ospiti e di ogni altra notizia rilevante;

= la richiesta del materiale d'assistenza in tempo utile per I'approvvigionamento;

= il rifacimento dei letti con sostituzione delle lenzuola e cambio della biancheria, controllo del riassetto
giornaliero effettuato dal servizio pulizie;

= il riassetto del letto occupato dall’‘ospite temporaneamente allettato;

= |a cura dell'armadio personale per la tenuta dei cambi di vestiario e il controllo di tutta I'unita di vita
dell'anziano;

= il controllo del microclima ambientale;

= |'aiuto all'ospite ad alzarsi e a deambulare, anche per mezzo di sussidi, con accompagnamento negli
spazi di vita collettiva e in quelli esterni, avendo cura del decoro del vestire;

= la ricerca continua di un'apertura di contatto e di dialogo con gli ospiti, con I'obiettivo di cogliere
segnali delle loro problematiche psico-fisiche, concorrendo per rimuoverle;

= l'individuazione e l'incentivazione delle attitudini, esperienze ed inclinazioni positive di ciascun ospite
relativamente al rapporto con attivita lavorative e/o ludiche, intese come terapia occupazionale ed
occasione d'integrazione sociale;

= la collaborazione con l'equipe interdisciplinare per la definizione del progetto personalizzato e con il
servizio di fisioterapia per le attivita motorie;

* |a collaborazione con gli altri operatori durante lo svolgimento delle attivita d'animazione;

* |a partecipazione agli interventi mirati a non emarginare gli anziani, sia all'interno della comunita, sia
nel contesto del territorio.

4) STANDARD MINIMI, ORARI E TURNAZIONI

Il servizio dovra essere effettuato per tutto l'arco delle 24 ore, mantenendo contingenti di personale
adeguato alle differenti necessita operative che si presentano durante la giornata-tipo, con preciso
riferimento al piano delle attivita reso esplicito in sede di offerta.

In ogni caso dovra essere garantita la presenza notturna di 1 operatore ed un numero medio di minuti di
assistenza tutelare giornaliera all‘ospite almeno pari a 55.

Il personale operera su turni adottati dallappaltatore in piena liberta, purché coerenti con le disposizioni
normative nazionali e comunitarie in materia di orario di lavoro.

Dovra essere garantito almeno 1 bagno assistito alla settimana a ciascun ospite.
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Gli orari mensili, 'assegnazione del personale ai turni, le sostituzioni, saranno disposti dal Referente.

5) CONTABILIZZAZIONE DELLE PRESTAZIONI

L'unita di prestazione di servizio oggetto di questa parte dell'appalto & la giornata assistenziale all’ospite,
pertanto l'offerta € espressa in prezzo per ciascuna giornata di assistenza all’'ospite presente in reparto.
Quotidianamente dovra essere registrato il dato delle presenze della giornata precedente (per venerdi e il
sabato i dati potranno essere registrati al lunedi, insieme a quelli della domenica) su un prospetto,
predisposto dall’'Opera Pia Coianiz, che verra presentato dal referente dell’appalto o da suo delegato e
controfirmato dal Direttore dell’Area Amministrativa e Tecnica o da un suo delegato.

Si intendera presente l'ospite che abbia trascorso all'interno della struttura l'intera giornata o almeno una
porzione della stessa corrispondente alle fasce orarie 0:00 — 10:00 oppure 18:00 — 24:00.

Il primo giorno del mese verra presentato il riepilogo mensile che, controfirmato dal Direttore di Area
Amministrativa e Tecnica o da suo delegato, costituira la base quantitativa per I'emissione della fattura.

B) SERVIZIO DI GESTIONE DELL'ASSISTENZA DIRETTA AGLI OSPITI DEL REPARTO PRIMA
INFERMERIA — NON AUTOSUFFICIENTI E AUTOSUFFICIENTI

1) DESCRIZIONE DEL REPARTO

Il reparto denominato “Prima Infermeria” & un reparto con una capacita attuale di 47 posti letto per ospiti
non autosufficienti e autosufficienti.

Gli ospiti sono ospitati su due piani (moduli), secondo la disposizione indicata nella planimetria consegnata
durante il sopralluogo.

Al primo piano c’e I'ambulatorio infermieristico a servizio dell'intero reparto. Per questo motivo gli ospiti non
autosufficienti si trovano tendenzialmente su questo piano, mentre si preferisce ospitare al piano terra le
persone maggiormente autonome.

Le camere sono in maggioranza a due o tre posti: solo una di esse ha 4 posti-letto.
Le condizioni di autonomia degli ospiti nel loro complesso risultano abbastanza stabili.

Poiché il prezzo del servizio dovra essere espresso come prezzo della giornata d'assistenza all’ospite, al fine
di consentire un’analisi economica completa, si esplicitano di seguito i dati relativi all'occupazione del reparto
nelle sue due componenti, nel corso dell’ultimo triennio, in termini di giornate di presenza:

Anno Reparto Prima Infermeria
Piena occupazione Occupazione
effettiva
2006 16.140 16.041
2005 16.060 15.946
2004 16.104 15.774

evidenziando un’occupazione dei posti letto pari al 98,87%. La presenza media giornaliera non costituisce in
questo caso dato particolarmente significativo poiché all'interno del reparto nel corso degli ultimi tre anni
sono stati soppressi posti letto ed attivati di nuovi.

Per i prossimi tre anni, invece, & previsto che il numero dei posti letto afferenti al reparto rimanga di 47 unita
come sopra dichiarato.

2) OBIETTIVI DEL SERVIZIO
I servizi assistenziali descritti ai successivi punti devono operare secondo gli obiettivi seguenti:

= offrire un livello d'assistenza qualificato dal punto di vista sociosanitario, nel pieno rispetto della
dignita, dell'intimita, degli affetti e delle esigenze di relazione di ciascun ospite;

Pagina 10



= caratterizzare l'ospitalita attraverso interventi mirati e personalizzati all'acquisizione e/o al
mantenimento di capacita comportamentali, anche residue;

= operare nell'ottica di un processo dinamico, terapeutico e educativo, che prenda in considerazione i
bisogni individuali della persona, prendendo spunto dalle indicazioni esternalizzate dall’Azienda
pubblica di servizi alla persona “Opera Pia Coianiz” nella Carta dei servizi e tenendo presente che tali
indicazioni identificano livelli minimi di assistenza, potenzialmente migliorabili;

= dare attuazione a tutte le linee guida-protocolli gia adottati dalla Direzione d'Area Sanitaria e
Socioassistenziale e a quelle che in futuro verranno adottate, in particolare relativamente alla
prevenzione delle lesioni da decubito, alla corretta nutrizione e idratazione, alla prevenzione delle
cadute, etc.;

= contribuire alla valutazione multidimensionale degli ospiti;

= perseguire l'obiettivo dell'osservazione e dell'ascolto, considerando I'anziano a tutti gli effetti
paritario nel rapporto assistenziale.

3) PRESTAZIONI DI ASSISTENZA DEDOTTE IN CONTRATTO

Le attivita di carattere medico, infermieristico e riabilitativo saranno effettuate da medici, infermieri e
fisioterapisti dipendenti o direttamente convenzionati con I’Azienda pubblica di servizi alla persona “Opera Pia
Coianiz".

Non fanno parte dell’appalto il riordino del cucinino di reparto e il lavaggio stoviglie. Allo stesso modo le
attivita di pulizie e sanificazione degli ambienti sono oggetto di altro contratto gia stipulato dall’Azienda.
Saranno a carico del presente appalto invece, le prestazioni legate alla somministrazione delle colazioni e al
riordino del carrello, garantite da un’unita di personale, solo al mattino, anche a servizio dell'adiacente
Modulo RSA.

Le prestazioni dedotte in contratto corrispondono a quelle dell’assistenza diretta all'ospite e possono cosi
essere riassunte

= |attuazione delle linee di indirizzo assistenziale fornite dal Dirigente d’Area Sanitaria e
Socioassistenziale, dal gruppo infermieristico e dai fisioterapisti;

= |aiuto all'anziano per lavarsi, vestirsi e camminare, per mangiare ed assumere posizione comoda e
sicura a letto e in poltrona;

= il sostegno agli ospiti che a causa dell'individuale disabilita trovano disagio nello svolgimento delle
attivita proprie delle vita quotidiana;

= |'aiuto agli ospiti nel compimento dei bisogni fisiologici;

= |'esecuzione del bagno periodico in vasca, comprese tutte le pulizie personali (capelli, unghie ecc.);

= la segnalazione agli infermieri dei cambiamenti riscontrati nelle condizioni di salute degli anziani
ospiti e di ogni altra notizia rilevante;

= |a richiesta del materiale d'assistenza in tempo utile per I'approvvigionamento;

= il rifacimento dei letti con sostituzione delle lenzuola e cambio della biancheria, controllo del riassetto
giornaliero effettuato dal servizio pulizie;

= il riassetto del letto occupato dall’‘ospite temporaneamente allettato;

= |a cura dell'armadio personale per la tenuta dei cambi di vestiario e il controllo di tutta I'unita di vita
dell’anziano;

= il controllo del microclima ambientale;

= |aiuto all'ospite ad alzarsi e a deambulare, anche per mezzo di sussidi, con accompagnamento negli
spazi di vita collettiva e in quelli esterni, avendo cura del decoro del vestire;

= la ricerca continua di un'apertura di contatto e di dialogo con gli ospiti, con I'obiettivo di cogliere
segnali delle loro problematiche psico-fisiche, concorrendo per rimuoverle;

= l'individuazione e l'incentivazione delle attitudini, esperienze ed inclinazioni positive di ciascun ospite
relativamente al rapporto con attivita lavorative e/o ludiche, intese come terapia occupazionale ed
occasione d'integrazione sociale;

= |a collaborazione con I'equipe interdisciplinare per la definizione del progetto personalizzato e con il
servizio di fisioterapia per le attivita motorie;

= la collaborazione con gli altri operatori durante lo svolgimento delle attivita d'animazione;

= |a partecipazione agli interventi mirati a non emarginare gli anziani, sia all'interno della comunita, sia
nel contesto del territorio.
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4) STANDARD MINIMI, ORARI E TURNAZIONI

Il servizio dovra essere effettuato per tutto l'arco delle 24 ore, mantenendo contingenti di personale
adeguato alle differenti necessita operative che si presentano durante la giornata-tipo, con preciso
riferimento al piano delle attivita reso esplicito in sede di offerta.

In ogni caso dovra essere garantita la presenza notturna di 1 operatore ed un numero medio di minuti di
assistenza tutelare giornaliera all’'ospite almeno pari a 75.

Il personale operera su turni adottati dall'appaltatore in piena liberta, purché coerenti con le disposizioni
normative nazionali e comunitarie in materia di orario di lavoro.

Gli orari mensili, I'assegnazione del personale ai turni, le sostituzioni, saranno disposti dal Referente.

5) CONTABILIZZAZIONE DELLE PRESTAZIONI

L'unita di prestazione di servizio oggetto di questa parte dell'appalto € la giornata assistenziale all'ospite,
pertanto I'offerta € espressa in prezzo per ciascuna giornata di assistenza all’ospite presente in reparto.
Quotidianamente dovra essere registrato il dato delle presenze della giornata precedente (per venerdi e il
sabato i dati potranno essere registrati al lunedi, insieme a quelli della domenica) su un prospetto,
predisposto dall’'Opera Pia Coianiz, che verra presentato dal referente dell'appalto o da suo delegato e
controfirmato dal Direttore dell’Area Amministrativa e Tecnica o da un suo delegato.

Si intendera presente l'ospite che abbia trascorso all'interno della struttura l'intera giornata o almeno una
porzione della stessa corrispondente alle fasce orarie 0:00 — 10:00 oppure 18:00 — 24:00.

Il primo giorno del mese verra presentato il riepilogo mensile che, controfirmato dal Direttore di Area
Amministrativa e Tecnica o da suo delegato, costituira la base quantitativa per I'emissione della fattura.

C) SERVIZIO BAGNI ASSISTITI

1) DESCRIZIONE DEL SERVIZIO

Il servizio consiste nell'effettuazione dei bagni assistiti agli ospiti dei reparti denominati Modulo RSA -

Seconda Infermeria - Terza Infermeria.

Per effettuazione del bagno assistito si intende una locuzione riassuntiva che comprende:

. prelevamento dell’ospite direttamente dal letto;

. rifacimento del letto;

. effettuazione del bagno completo all'interno dei locali per il bagno protetto in vasca doccia o barella
doccia;

. vestizione dell‘ospite e ricollocamento all'interno dei reparti;

. relazione e segnalazione sull’attivita di osservazione effettuata durante ciascun bagno assistito.

In ciascuno dei reparti sono da programmarsi 5 bagni assistiti al giorno per un totale di 15 bagni al giorno.

2) OBIETTIVI

I servizi assistenziali descritti ai successivi punti devono operare secondo gli obiettivi seguenti:

= migliorare il livello di qualita dell'assistenza garantendo sicurezza nelle cadenze di effettuazione
dell'igiene completa degli ospiti;

= dare pil completa attuazione alle indicazioni esternalizzate dall’Azienda pubblica di servizi alla
persona “Opera Pia Coianiz” nella Carta dei servizi, tenendo presente che tali indicazioni identificano
livelli minimi di assistenza, potenzialmente migliorabili;

= dare completamento a tutte le linee guida-protocolli gia adottati dalla Direzione d’Area Sanitaria e
Socioassistenziale e a quelle che in futuro verranno adottate, in particolare relativamente alla
prevenzione delle lesioni da decubito;

= aumentare il livello di attenzione rispetto ai particolari che possono essere oggetto di osservazione e
quindi di prevenzione nel corso dell’effettuazione di un bagno completo.
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3) PRESTAZIONI DI ASSISTENZA DEDOTTE IN CONTRATTO

Le prestazioni dedotte in contratto corrispondono a quelle dell’alzata dell’'ospite con successiva effettuazione
del bagno completo assistito e possono cosi essere riassunte

= |attuazione delle linee di indirizzo assistenziale fornite dal Dirigente d’Area Sanitaria e
Socioassistenziale e dal gruppo infermieristico in materia di bagni e igiene completa;

= |'aiuto all'anziano per lavarsi e vestirsi;

= |'esecuzione del bagno in vasca con una periodicita adeguata (ca. 1 volta la settimana) e con
I'esecuzione di tutte le pulizie personali (capelli, unghie ecc.);

= la segnalazione agli infermieri dei cambiamenti riscontrati nelle condizioni di salute degli anziani
ospiti durante I'effettuazione del bagno assistito e rispetto alle osservazioni fatte durante il bagno
precedente;

= la richiesta del materiale d'assistenza in tempo utile per I'approvvigionamento;

= il cambio del vestiario;

= |o svolgimento delle altre prestazioni che competono specificamente alla professione nel momento in
cui vengono effettuate le alzate e i bagni assistiti, secondo quanto previsto dalla normativa vigente.

4) ORARI E TURNAZIONI

Il servizio dovra essere effettuato durante la mattinata secondo orari decisi dall'appaltatore in sede d'offerta,
ma comunque coerenti con le esigenze del servizio, mantenendo contingenti di personale adeguato alle
necessita del servizio.

Il personale operera su turni adottati dall'appaltatore in piena liberta, purché coerenti con le disposizioni
normative nazionali e comunitarie in materia di orario di lavoro.

Gli orari mensili, I'assegnazione del personale ai turni, le sostituzioni, saranno disposti dal referente

5) CONTABILIZZAZIONE DELLE PRESTAZIONI

L'unita di prestazione di servizio oggetto di questa parte dell’appalto € il bagno assistito, pertanto l'offerta &
espressa in prezzo del singolo bagno assistito.

Quotidianamente dovra essere registrato il dato del numero di bagni effettuati su un prospetto, predisposto
dall’Opera Pia Coianiz, che verra presentato dal referente dell'appalto o da suo delegato e controfirmato
dall'Infermiere presente in reparto.

Il primo giorno del mese verra presentato il riepilogo mensile che, controfirmato dal Direttore di Area
Amministrativa e Tecnica o da suo delegato, costituira la base quantitativa per I'emissione della fattura.

D) DISPOSIZIONI COMUNI A TUTTI I SERVIZI OGGETTO DEL PRESENTE APPALTO

1) REFERENTE DELL'APPALTO

La Ditta aggiudicataria sara tenuta a identificare un Referente dell’appalto avente funzioni di coordinamento
di tutto il personale in servizio presso la struttura, sia per I'espletamento del servizio di assistenza diretta
degli ospiti del reparto Principale, sia per I'espletamento del servizio bagni assistiti.

Il Referente fungera da interlocutore primario con I'Azienda e dovra essere abilitato ad assumere i
provvedimenti necessari, ordinari e straordinari, per il rispetto degli obblighi contemplati nel presente
capitolato.

Considerata l'importanza della figura per la buona riuscita del servizio, il Referente dovra possedere
adeguata competenza organizzativa, adeguato livello di inquadramento ed assicurare adeguata presenza
presso |'Azienda.
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2) PRODOTTI E ATTREZZATURE

L'appaltatore dovra dotarsi di tutta I'attrezzatura necessaria a tutelare la sicurezza del proprio personale
durante il sollevamento degli ospiti ed inoltre di tutti i materiali e prodotti necessari per l'igiene e la cura
della persona, quali salviette e lavette monouso, guanti monouso, detergenti per la persona.

L'appaltatore non sara tenuto a fornire i prodotti monouso per l'incontinenza e i presidi farmaceutici, in
quanto forniti direttamente all’Azienda dall’Azienda per i Servizi Sanitari n. 4 "Medio Friuli" in forza di
specifica convenzione.

L’Amministrazione si riserva comunque la facolta di chiedere la sostituzione di prodotti che risultino dannosi
per 'ambiente interno ed esterno all’Azienda (inquinanti).

3) VARIAZIONI DEL SERVIZIO

L'Azienda pubblica di servizi alla persona potra avvalersi della facolta di cui all’art. 57 comma 5 del Codice
dei contratti pubblici, qualora ricorrano le condizioni indicate nella stessa disposizione.

Potra inoltre decidere di erogare direttamente uno dei tre servizi dedotti in appalto, mediante organizzazione
propria di personale e di mezzi.

In quel caso I'Azienda dara comunicazione ufficiale alla ditta aggiudicataria con un preavviso di otto mesi.

4) NORME RIGUARDANTI IL PERSONALE IMPIEGATO DALLA DITTA ASSEGNATARIA DEL
SERVIZIO

Il personale impiegato dovra essere in possesso di un adeguato livello di professionalita certificato, ove
richiesto, da titoli di studio e qualifiche professionali conformi alle normative vigenti.
Nello specifico dovra appartenere alle seguenti categorie professionali:

e operatore sociosanitario

e operatore tecnico addetto all’assistenza

e assistente domiciliare e dei servizi tutelari
In carenza dei predetti titoli, in via eccezionale e con il preciso scopo di non interrompere il servizio agli
ospiti, la ditta potra disporre I'utilizzo di personale privo dei titoli sopraindicati, ma avente dimostrata
esperienza di assistenza a persone non autosufficienti.
Tutto il personale dovra essere capace e fisicamente idoneo e dovra esprimersi in una lingua italiana
comprensibile.
Tenuto conto dei principi della Direttiva 2001/23/CE del 12 marzo 2001 la ditta aggiudicataria si impegna,
nei limiti e nei modi consentiti dalle normative vigenti, anche in assenza di specifiche norme della
contrattazione collettiva in materia, ad assicurare il servizio utilizzando prioritariamente il personale gia
operante in detti servizi alla data di pubblicazione del bando.
La Ditta assegnataria del servizio, prima dell'inizio del servizio stesso, dovra presentare all’Amministrazione
un elenco del personale che verra impiegato, corredato dei seguenti dati:
- cognome, nome, data e luogo di nascita, indirizzo e numero di iscrizione al Libro matricola.
La Ditta trasmettera inoltre, almeno trimestralmente, un elenco aggiornato dei nominativi del personale
addetto al lavoro.
Tutto il personale dovra mantenere in servizio un contegno decoroso ed irreprensibile; esso dovra vestire
una divisa sempre pulita, munita di riconoscimento (nominativo dell'operatore e ditta), curare |l
contenimento dei consumi energetici, anche spegnendo le luci non necessarie e non dovra fumare nei reparti
e nelle aree vietate.
Dovra provvedere alla consegna delle cose ritrovate e rispettare tutte le norme inerenti alla sicurezza.
Dovra essere sempre presente nella rispettiva area di lavoro negli orari prestabiliti e dovra lasciare i locali
non appena ultimato il servizio.
Sara tenuto ad osservare diligentemente tutte le norme e disposizioni generali e disciplinari in vigore presso
la Struttura.
L’Azienda si riserva la facolta di chiedere I'allontanamento dal servizio degli addetti che durante I'orario di
lavoro non avranno rispettato i dettami del presente articolo.
L'appaltatore & I'unico ed esclusivo responsabile nei confronti del personale assegnato al servizio per
I'adempimento di tutti gli obblighi di legge e contrattuali disciplinanti il rapporto di lavoro ed in particolare di
tutti gli obblighi previdenziali, assistenziali ed assicurativi.
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La ditta aggiudicataria dovra adottare, nei confronti dei propri dipendenti, tutte le cautele organizzative e
procedurali, fornire attrezzature di lavoro e dispositivi di protezione individuale e curare la informazione e
formazione atte a garantire la sicurezza e la salute sul lavoro cosi come previsto dal D. Lgs. 626/94 e dalle
norme speciali applicabili alle singole attivita.

5) FORMAZIONE

La ditta si impegna ad assumersi l'onere della formazione del proprio personale con i contenuti minimi
indicati nel piano di formazione presentato nella relazione tecnica.

Nel caso in cui la ditta non metta in atto le iniziative formative dichiarate, I'Azienda pubblica di servizi alla
persona avra titolo per attivarle direttamente ponendo i relativi oneri a carico della ditta.

Il referente del contratto potra concordare con il Nucleo per la Formazione permanente dell’Opera Pia
Coianiz eventuali modifiche allo svolgimento del piano di formazione, anche al fine di armonizzarlo con il
piano previsto per il personale dipendente dall’Azienda.

6) OSSERVANZA DELLE CONDIZIONI NORMATIVE, CONTRIBUTIVE E RETRIBUTIVE
RISULTANTI DAI CONTRATTI COLLETTIVI NAZIONALI DI LAVORO

L'appaltatore deve, a sua cura e spese, provvedere alla completa osservanza delle vigenti disposizioni di
legge e regolamenti con particolare riguardo alle normative sulla tutela della liberta e della dignita dei
lavoratori.

L'appaltatore si obbliga ad applicare nei confronti dei lavoratori dipendenti condizioni normative e retributive
non inferiori a quelle risultanti dai Contratti Collettivi Nazionali di Lavoro del settore di appartenenza vigenti
durante tutto il periodo della validita del contratto. Il trattamento economico dei soci lavoratori delle
Cooperative (anche per la parte differita) mon puo essere inferiore a quello dei lavoratori dipendenti.
La ditta aggiudicataria deve presentare apposita autocertificazione, resa dal legale rappresentante nelle
modalita previste dall'art. 46 del D.P.R. 445/2000 attestante la conformita delle retribuzioni corrisposte al
personale dipendente, a quelle periodicamente previste nei contratti ed accordi soprarichiamati, nonche il
regolare versamento dei precitati contributi previdenziali, assistenziali e per I'assicurazione contro gli
infortuni sul lavoro.

Tale autocertificazione dovra essere esibita mensilimente allegata alla relativa fattura, unitamente alla
documentazione attestante il versamento dei suddetti contributi. In carenza di tale documentazione I'Ente
non dara luogo al pagamento del corrispettivo dovuto e la ditta non potra opporre eccezioni né avra titolo al
risarcimento dei danni.

Per gli accertamenti sulla regolare applicazione degli adempimenti retributivi e contributivi nei confronti del
personale dipendente della ditta aggiudicataria impiegato nell’'espletamento del servizio oggetto dell’appalto,
I'Ente si riserva di richiedere periodiche verifiche all'Ispettorato del Lavoro competente.

La ditta & altresi tenuta all'esatta osservanza delle norme legislative e dei regolamenti vigenti in materia di
prevenzione degli infortuni nonché a provvedere, a propria cura e spese, ad ogni altro onere assicurativo,
assistenziale e previdenziale per il personale addetto al servizio.

7) ONERI ED OBBLIGHI DELL'IMPRESA AGGIUDICATARIA

La ditta aggiudicataria & responsabile della condotta del servizio nel rispetto delle norme di sicurezza ed in

conformita alle prescrizioni del presente capitolato.

Ad ulteriore precisazione di quanto gia detto, si ribadisce che le prestazioni di cui al presente appalto, poste

a totale carico dell'appaltatore che vi provvedera con propria organizzazione, personale ed esclusiva

responsabilita e rischio contrattuale, sono:

e l'organizzazione e la gestione normativa del personale dipendente. In particolare, 'aggiudicatario dovra
assicurare le prestazioni inerenti i servizi in appalto con proprio personale, regolarmente assunto ed
avente i requisiti professionali e tecnici adeguati all’utilizzo, garantendo la continuita del servizio anche in
caso di malattie, ferie, scioperi o altre cause d’assenza;

e le spese comunque derivanti dal rispetto di tutte le norme antinfortunistiche vigenti o successivamente
intervenute nella vigenza del contratto per lincolumita del personale utilizzato nell’espletamento del
servizio (compresa la fornitura di tutte le attrezzature di lavoro e dispositivi di protezione individuale in
conformita alle normative vigenti);

e |'onere relativo all'acquisto e alla manutenzione di tutti i materiali, attrezzature e macchinari necessari ai
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propri addetti per I'esecuzione delle attivita oggetto del presente appalto. La ditta deve eseguire le
operazioni avvalendosi di idonee attrezzature, moderne ed efficienti, perfettamente rispondenti alle
norme vigenti in materia di sicurezza nei posti di lavoro e prevenzione degli infortuni.

e la fornitura e manutenzione dell'intero vestiario, effetti personali diversi e calzature di servizio, II
personale addetto ai servizi dovra indossare una divisa idonea con una tessera personale di
riconoscimento. Detta divisa dovra essere sottoposta all'approvazione del’Amministrazione e dovra
essere lavata a spese e cura della Ditta;

e tutte le spese, imposte e tasse relative alla partecipazione alla gara di appalto per I'affidamento del
servizio;

e tutte le spese e imposte relative al contratto e derivanti dall'assunzione della fornitura, comprese le tasse
di bollo, di registrazione, di copia e I'.V.A. - ai sensi delle norme vigenti.

La ditta aggiudicataria inoltre dovra provvedere a propria cura e spese e senza diritto ad alcun compenso al

ricevimento sotto la propria responsabilita, nei luoghi di deposito concessi dall’Ente, dei materiali forniti e

delle provviste eseguite da parte delle sue ditte fornitrici.

L'appaltatore ed il personale da Iui impiegato sono tenuti all'integrale rispetto delle direttive

dell'’Amministrazione tese a disciplinare gli accessi, il lavoro e la vita nell'Opera Pia Coianiz.

8) PIANO DELLE MISURE PER LA SICUREZZA FISICA DEI LAVORATORI

Le prestazioni previste dal presente capitolato debbono svolgersi nel rispetto di tutte le norme vigenti in
materia di prevenzione infortuni ed igiene del lavoro.

La ditta si impegna ad osservare e far osservare ai propri lavoratori tutte le norme di legge e di prudenza ed
inoltre ad assumere di propria iniziativa tutti gli atti necessari a garantire la sicurezza e I'igiene del lavoro.

La Ditta € obbligata a presentare al responsabile dell’Ente, prima dellinizio del servizio, il piano delle misure
di sicurezza fisica dei lavoratori, di cui al comma 8 art. 18 Legge 19/3/1990 n. 55, relativamente ai
procedimenti ed alle cautele necessarie per garantire la vita e I'incolumita del personale addetto ai lavori ed
ai terzi, nonché per evitare danni ai beni pubblici e privati. Resta inteso che la Ditta € sempre I'unico e
diretto responsabile di eventuali omissioni e conseguenze e che a tale scopo dovra nominare un responsabile
della sicurezza antinfortunistica (D. Lgs. 19/9/1994 n. 626).

9) SEGRETO D'UFFICIO

Gli addetti dovranno mantenere il segreto d'ufficio e non divulgare fatti o notizie su circostanze concernenti
I'organizzazione e l|'andamento dei reparti e dei servizi, delle quali abbia avuto conoscenza durante
I'espletamento del servizio. Va inoltre evitata ogni forma di familiarita con gli ospiti suscettibile di creare
situazioni di dipendenza o di disagio.

L'Azienda si riserva la facolta di chiedere I'allontanamento dal servizio degli addetti che durante l'orario di
lavoro si intratterranno indebitamente con gli ospiti, o forniranno agli stessi pareri, impressioni o notizie sul
personale dell’Azienda od altro.

10) DANNI

L'appaltatore dovra istruire il proprio personale in modo da evitare danni di qualsiasi genere alle persone,
rotture e danni ad arredi, ad apparecchiature sanitarie/informatiche, ad ascensori ed a serramenti per i quali
la ditta rispondera direttamente.

La Ditta aggiudicataria sara comunque ritenuta responsabile di qualsiasi danno che venisse causato agli
ospiti, ai beni mobili ed immobili di proprieta dell’Azienda, nonché a terzi o a cose di terzi, dal proprio
personale o dai propri mezzi.

Qualsiasi danno sara addebitato alla ditta medesima che provvedera alla riparazione a proprie spese.
Qualora l'impresa, o chi per essa, non dovesse provvedere al risarcimento od alla riparazione del danno nel
termine fissato nell'atto di notifica, I'Azienda si intende autorizzata a procedere direttamente, a danno
dell'impresa, trattenendo I'importo sul canone di prima scadenza.

A garanzia di quanto sopra I'Impresa aggiudicataria dovra dotarsi di un’idonea copertura
assicurativa per rischi derivanti da responsabilita civile del proprio personale, entro venti giorni
dall’aggiudicazione.

Detta polizza dovra essere presentata all'inizio del rapporto contrattuale e dovra essere valida per tutta la
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durata di validita del contratto.

11) LOCALI AD USO DELLA DITTA AGGIUDICATARIA

L'Azienda si riserva la facolta di porre appositi locali a disposizione dell'appaltatore ad uso di deposito
attrezzature e macchinari, magazzino materiali, spogliatoio e simili, con arredo, manutenzione e pulizia a
carico di questi; I'Azienda si riserva comunque il diritto permanente d'accesso a detti locali.

I locali adibiti a spogliatoi saranno comuni a quelli utilizzati dal personale dipendente dell’Azienda. A tal fine
I’Azienda mette a disposizione in uso gratuito gli armadietti. Eventuali ulteriori necessita dovranno essere
soddisfatte con oneri a carico dell’appaltatore.

I locali sono concessi in uso gratuito, ma la ditta appaltatrice ne assume la completa disponibilita di
manutenzione e la responsabilita per ogni danno eventualmente ad essi arrecato.

Si intende che a scadenza dell'appalto i locali devono essere riconsegnati all’Azienda, a seguito di
sopralluogo, integri, in perfetto stato di conservazione e pulizia alla fine del contratto, con spese a carico
della ditta appaltatrice.

12) VIGILANZA E CONTROLLO

Nell’'esecuzione del servizio contemplato nel presente Capitolato, I'aggiudicatario ed il personale dallo stesso
impiegato sono tenuti al rispetto delle direttive impartite dall’Azienda pubblica di servizi alla persona.

La ditta appaltatrice deve disporre di un sistema di autocontrollo tendente ad accertare periodicamente la
qualita del servizio reso.

Il Responsabile dell’esecuzione del contratto da parte dell’Azienda € il Direttore d’Area Sanitaria e Socioassi-
stenziale e avra il compito di vigilare sull'operato della Ditta al fine di accertare il regolare adempimento
degli obblighi contrattuali ed effettuare verifiche tecniche sulla rispondenza tra i risultati attesi previsti nel
presente Capitolato ed i risultati conseguiti dalla Ditta.

La Direzione si riserva il diritto di effettuare controlli a campione sulle modalita di assistenza e di verbalizzare
i risultati di tali controlli.

Costituiscono gravi negligenze degli obblighi contrattuali:

- il mancato rispetto delle procedure e/o della frequenza degli interventi;

- la mancata osservanza della normativa sulla sicurezza;

- l'utilizzo di materiali ed attrezzature difformi da quelli dichiarati ed accettati dall’Azienda.
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PARTE TERZA — SCHEMA DI CONTRATTO

ARTICOLO 1 - OGGETTO DEL CONTRATTO

II presente contratto ha per oggetto il servizio di gestione dell’assistenza diretta alle persone autosufficienti o
affette da dipendenza di grado lieve ospitate presso I'Unita operativa “Reparto Principale” con l'adiacente ex
casa Ceschia, il servizio di gestione dell'assistenza diretta alle persone non autosufficienti ospitate presso
I'Unita operativa “Prima Infermeria” unitamente al servizio di effettuazione dei bagni assistiti presso le altre
Unita operative dell’Area Sanitaria e Socioassistenziale dell’Azienda.

E’ esclusivo onere della ditta |'organizzazione dei mezzi necessari per |'appalto, l'esercizio del potere
organizzativo e direttivo del personale impiegato, I'assunzione del rischio d'impresa.

L'Azienda pubblica di servizi alla persona “Opera Pia Coianiz” — di seguito Azienda — ha provveduto
all’'affidamento del servizio in esecuzione della determinazione n.  del Direttore Generale e con l'osservanza
delle norme contenute nel Capitolato Speciale d’Appalto.

ARTICOLO 2 - DURATA DEL CONTRATTO

Il contratto avra validita di anni 3 (tre) a partire dal 1° ottobre 2007.

Il contratto potra essere rinnovato per un massimo di tre anni successivi alla conclusione dello stesso
qualora, a seguito di istruttoria condotta dalla Direzione generale in contradditorio con il contraente, risulti
che il rinnovo comporta un vantaggio in termini di efficienza ed economicita rispetto alla stipulazione di un
nuovo contratto.

Rimane peraltro in obbligo della Ditta stessa di proseguire nell'espletamento dei servizi appaltati, alle
medesime condizioni contrattuali, per un ulteriore periodo di centoventi giorni oltre alla scadenza
contrattuale, senza poter pretendere compensi od indennizzi oltre quelli spettanti in applicazione del
presente Capitolato.

Il servizio va svolto in tutte le giornate dell'anno, senza deroghe o limitazioni.

Nel caso di riduzione del servizio previsto dal punto 3 delle Disposizioni comuni del Capitolato d’oneri,
I’Azienda dara formale preavviso di almeno otto mesi.

ARTICOLO 3 - FINALITA DEL SERVIZIO

Il servizio dovra assicurare l'assistenza diretta agli ospiti del Reparto Principale e dell'adiacente ex casa
Ceschia e il servizio di effettuazione dei bagni assistiti agli ospiti degli altri reparti.

Le caratteristiche del reparto, il numero degli ospiti, i fabbisogni assistenziali, le modalita di erogazione del
servizio — che dovranno essere coerenti con gli obiettivi generali di assistenza all'ospite dell’Azienda pubblica
di servizi alla persona “Opera Pia Coianiz” e in particolare con quanto riportato nella Carta dei Servizi sono
descritti nella parte seconda — Capitolato d’oneri.

Fermo restando il necessario adeguamento alle direttive assistenziali di carattere generale e specifico, che
verranno impartite dall’Azienda ed il controllo sull'andamento dell’appalto che competera alla Direzione
Generale e alla Direzione d'Area Sanitaria e Socioassistenziale dell’Azienda, I'appaltatore avra piena liberta di
organizzazione dei mezzi e direzione del personale impiegato nell’appalto.

L'appaltatore dovra mettere a disposizione dell’Azienda un Referente d‘appalto in grado di dirigere il
personale e di gestire i rapporti con '’Amministrazione secondo i dettami di cui al Capitolato d’oneri.
L'articolazione dell’'orario di lavoro giornaliero dovra essere studiata in modo da assicurare le presenze
necessarie a conseguire gli obiettivi dell'appalto e dovra comunque essere coerente con la normativa in
materia di orario di lavoro, in particolare con le disposizioni di cui al D. Lgs. 66/03.

L'appaltatore dovra mettere in atto tutte le disposizioni in materia di sicurezza dei lavoratori di cui al D. Lgs.
626/94 e succ. modd. intt. e dovra elaborare un piano di sicurezza ed una valutazione dei rischi i cui requisiti
minimi siano almeno equivalenti a quelli in uso negli altri reparti dell’Azienda.

ARTICOLO 4 — PREZZO DEI SERVIZI

Il prezzo dei servizi & espresso nel seguenti termini, in base all'offerta presentata dalla ditta:
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Imponibile Iva Prezzo
Servizio di assistenza agli Prezzo della giornata di
ospiti del Reparto assistenza all’'ospite € -, € -, € ~--n -
Principale
Servizio di assistenza agli Prezzo della giornata di
ospiti della Prima assistenza all’'ospite € -, € -, € -, -
Infermeria
Servizio bagni assistiti Prezzo del bagno assistito € -, € -, € -, ----

Il contenuto dei tre servizi & esplicitato nel Capitolato d’oneri.

ARTICOLO 5 - FATTURAZIONE E LIQUIDAZIONE

La ditta aggiudicataria fatturera al prezzo fissato in sede di offerta il numero di giornate di assistenza

effettuate nel mese dando atto che:

- sara considerato presente |'ospite che abbia trascorso presso il reparto almeno il periodo della giornata
intercorrente tra le 0:00 e le 10:00 o quello intercorrente tra le 18:00 e le 24:00;

- ogni giorno il Referente d’appalto o un suo delegato dovra compilare il prospetto degli ospiti presenti
nella giornata precedente e consegnarlo al Servizio Amministrativo che provvedera alla verifica
immediata e alla controfirma del prospetto, qualora risulti regolare;

- la fatturazione mensile dovra essere la necessaria conseguenza dei prospetti giornalieri compilati ed
approvati nel corso del mese.

La ditta aggiudicataria fatturera inoltre al prezzo fissato in sede d’offerta il numero di bagni assistiti effettuati

nel mese sulla base dei prospetti giornalieri compilati ed approvati nel corso del mese stesso.

Il pagamento avverra a 30 giorni dalla data di presentazione della fattura relativa al mese in cui gli interventi

di assistenza sono stati effettuati.

Detti pagamenti saranno effettuati mediante mandati diretti emessi a nome della Ditta e quietanzati dalla

persona parte del presente contratto, restando salva la facolta di indicare per iscritto a questa Direzione

Generale altre modalita di pagamento, cosi come previsto dal D.P.R. n°® 421/1979,

La liquidazione delle fatture potra essere sospesa qualora, per il mese in cui la fattura si riferisce, siano stati

contestati addebiti alla Ditta; in tal caso la liquidazione avverra entro e non oltre il 15° giorno dalla data di

notifica della lettera di comunicazione delle decisioni adottate dall’/Amministrazione appaltante, dopo aver

sentito la Ditta aggiudicataria ai sensi del precedente art. 24.

Qualora I'Amministrazione appaltante ritardi nei pagamenti previsti dal presente Capitolato Speciale

d’Appalto, non per motivi di contestazioni o di penali o quant’altro imputabile all'Impresa aggiudicataria, alle

somme saranno aggiunti gli interessi bancari a titolo di mora.

ARTICOLO 6 - PENALITA

Nel caso venisse verificato il mancato rispetto delle norme contrattuali previste in questo Capitolato, ovvero
in caso di mancata rispondenza ai risultati attesi per ciascuna procedura, per ogni altra difformita o
violazione delle direttive impartite dall’Azienda oppure per inottemperanze ai richiami scritti delle strutture
addette ai controlli constatate in contraddittorio con il rappresentante della Ditta, verra addebitata una
penalita da un minimo di € 50,00 (euro cinquanta) ad un massimo di € 500,00 (euro cinquecento) per ogni
violazione degli obblighi previsti dal Contratto, o per ogni caso di deficiente, tardiva od incompleta
esecuzione del servizio, a seconda della gravita della stessa, restando impregiudicata ogni azione
dell'Azienda per i danni subiti.

Le irregolarita e le inadempienze dovranno essere previamente contestate con l'imposizione di un termine
non superiore a 5 giorni lavorativi per la presentazione delle eventuali giustificazioni.

Le penalita e spese previste nel presente Capitolato saranno applicate in via amministrativa e
automaticamente trattenute dall’'Ente sul pagamento del canone mensile pattuito.

Nel caso in cui la Ditta trascurasse gli adempimenti prescritti, I'Azienda potra, senza formalita di sorta,
risolvere il contratto a maggiori spese della Ditta stessa con diritto al risarcimento degli eventuali danni e ad
incamerare la cauzione definitiva.
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ARTICOLO 7 — DEPOSITO CAUZIONALE DEFINITIVO

Il deposito cauzionale definitivo, infruttifero, arrotondato al migliaio superiore pari al 5% dell'ammontare del
contratto d’appalto, viene costituita dalla Ditta aggiudicataria nelle forme stabilite dalla legge.

La cauzione definitiva resta vincolata fino al termine del rapporto contrattuale e verra restituita entro 90
giorni dalla liquidazione dell’'ultima fattura legata al presente contratto, solo dopo che la Ditta aggiudicataria
abbia presentato all’Amministrazione appaltante una dichiarazione dalla quale risulti che la stessa € in regola
con la previdenza in base alle vigenti disposizioni di legge.

Salvo il diritto al risarcimento dei maggiori danni, 'Amministrazione appaltante potra ritenere sul deposito
cauzionale i crediti derivanti a suo favore dal presente Capitolato e dal relativo contratto, in tal caso la Ditta
assegnataria € obbligata al reintegro della cauzione definitiva entro e non oltre 30 giorni da quello della
notificazione del provvedimento.

In caso di risoluzione del contratto per inadempimento il deposito cauzionale potra essere incamerato a titolo
di penale, fatti salvi i diritti delle parti.

ARTICOLO 8 — ASSICURAZIONE

La Ditta & assicurata contro ogni possibile danno causato a persone o cose per un massimale pari a .........
(non inferiore a € 4.000.000,00) per ogni singolo sinistro cagionato sia a persone che a cose.

L’Azienda vi € considerata terzo a tutti gli effetti.

La Ditta esonera I’Azienda pubblica di servizi alla persona da ogni responsabilita per danni diretti e indiretti
che possano derivare da fatti dolosi o colposi di terzi.

ARTICOLO 9 - ESECUZIONE D’UFFICIO

In caso di mancata esecuzione, di ripetuta intempestivita degli interventi descritti nel presente Capitolato
Speciale d'Appalto o di parte di essi, o di irregolarita nell'adempimento agli obblighi contrattuali,
I’Amministrazione appaltante potra provvedervi d’ufficio, con facolta di chiamare altre Ditte o di fare fronte
con personale proprio alle esigenze di volta in volta non soddisfatte, richiedendone i danni all'Impresa
aggiudicataria e addebitando alla ditta inadempiente i relativi oneri.

L'esecuzione d'ufficio dovra essere sempre preceduta da formale diffida da notificarsi con lettera
raccomandata, di provvedere ai lavori non eseguiti entro il termine di 48 ore.

ARTICOLO 10 - SUBAPPALTO O CESSIONE - LIQUIDAZIONE DELL'APPALTATORE - CAMBIO
RAGIONE SOCIALE

La ditta aggiudicataria non potra, sotto qualsiasi titolo, cedere in tutto o in parte il contratto, né farlo
eseguire da altre persone, né col mezzo di procuratore se non in quanto ottenesse I'espresso assenso scritto
dell’Amministrazione, la quale potra concederlo o negarlo senza darne ragione, secondo le modalita previste
dalle vigenti disposizioni legislative.

E’ fatto salvo quanto disposto dall’art. 17 della direttiva 93/36/CEE del 14 giugno 1993.

Nel caso di contravvenzione a tale divieto la cessione si intendera come nulla e di nessun effetto nei rapporti
con I’Azienda pubblica di servizi alla persona “Opera Pia Coianiz” salvo la facolta di ritenere senz’altro risolto
il contratto medesimo, con diritto di rifusione di ogni eventuale danno.

Ai sensi della LR 6/2006, art. 35, c. 4, il subappalto & vietato.

In caso di liquidazione o scioglimento della ditta aggiudicataria, nonché di cambiamento della ragione
sociale, 'Amministrazione avra diritto di pretendere la continuazione del contratto da parte della societa in
liquidazione quanto di pretendere la continuazione da parte dell’eventuale nuova ditta subentrante.

ARTICOLO 11 - DISDETTA ANTICIPATA DEL CONTRATTO

Alla ditta appaltatrice non & consentito recedere dal contratto prima della scadenza, se non giusta causa o
cause di forza maggiore.

Qualora la Ditta dovesse disdettare il contratto prima della naturale scadenza, senza giustificato motivo o
giusta causa, come tali riconosciuti dall'Azienda, questi potra rivalersi totalmente, a titolo di penale, sulla
cauzione definitiva.

Verificandosi il caso di cui al precedente capoverso, verranno addebitate all’appaltatore le maggiori spese
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eventualmente derivanti dall'assegnazione ad altri del servizio, e cid0 sino alla scadenza naturale del
contratto.

ARTICOLO 12 - RISOLUZIONE DEL CONTRATTO

Per la salvaguardia dell’Amministrazione appaltante e per giusti motivi, 'Amministrazione appaltante si
riserva la possibilita di recedere dal Contratto in qualungue momento durante I'arco di validita dello stesso.
L'eventuale disdetta sara comunicata alla Ditta aggiudicataria a mezzo lettera raccomandata con un
preavviso non inferiore a tre mesi.

Nel caso di ripetute e gravi inadempienze nello svolgimento del servizio oggetto del presente capitolato,

oppure nel caso di evidente difformita in negativo tra il servizio descritto nel programma d’intervento ed il

servizio in effetti prestato, ’Amministrazione ha facolta di risolvere il contratto.

In particolare si potra risolvere di diritto il Contratto, in qualsiasi momento e con effetto immediato —

mediante comunicazione scritta a mezzo raccomandata a.r. - fatte salve le azioni sulla cauzione e di

risarcimento dei maggiori danni nei seguenti casi:

1. per infrazione grave degli artt. 4, 6 e 7 del Capitolato d’oneri;

2. per violazione dell’art. 9 del Capitolato d’oneri fatta da parte di organi amministrativi dell'appaltatore
(Presidente, Consiglio d'Amministrazione, Amministratore, etc.) o loro delegati (Procuratori, etc.);

3. quando l'appaltatore incorra in gravi o reiterate inadempienze agli obblighi assunti, non eliminate in
seguito a diffida formale dell’lAmministrazione;

4. quando |'appaltatore incorra in grave o provata indegnita;

5. per sospensione, abbandono senza giustificato motivo o mancata effettuazione totale o parziale del
servizio affidato;

6. per reiterata violazione degli orari concordati e prestabiliti per I'effettuazione del servizio, non eliminate
in sequito a diffida formale dell’Amministrazione;

7. quando l'appaltatore subappalti o ceda in tutto il contratto aggiudicatogli;

8. per motivi di interesse pubblico specificati nel relativo atto deliberativo.

In tali casi 'Amministrazione paghera all'appaltatore il prezzo contrattuale del servizio effettuato fino al

giorno della risoluzione e sara applicabile I'art. 1241 del Codice Civile sugli importi che le fossero dovuti

dall’Amministrazione per somministrazioni o per qualsiasi causa.

La risoluzione dara diritto all’Amministrazione dell’Azienda di rivalersi su eventuali crediti della Ditta, nonché

sul deposito cauzionale, e la ditta aggiudicataria sara tenuta alla reintegrazione delle spese e dei danni.

ARTICOLO 13 — DOMICILIO - CLAUSOLA COMPROMISSORIA

La Ditta assegnataria dovra eleggere speciale domicilio presso I'Ufficio di Direzione generale dell’Azienda.

Per tutte le controversie relative all’esecuzione contrattuale, le parti, prima dell'eventuale ricorso al Giudice
ordinario, sono tenute a richiedere il giudizio di un Collegio Arbitrale composto da un rappresentante
dell’Ente e da un rappresentante della ditta aggiudicataria presieduto da un esperto del settore nominato
d’'accordo tra le parti, o, in mancanza di accordo, dal Presidente del Tribunale di Udine.

Il Collegio giudichera come amichevole compositore, senza particolari regole di procedura.

Il giudizio, che dovra essere tempestivo e comunque non oltre sessanta giorni, sara inappellabile ed
obblighera le parti, con spese di arbitrato a carico della parte soccombente.

ARTICOLO 14 - CONTROVERSIE

La ditta aggiudicataria non potra sospendere né rifiutarsi di eseguire le disposizioni che verranno date
dall’Opera Pia Coianiz, per effetto di contestazioni che dovessero sorgere fra le parti.

Qualsiasi azione giudiziaria viene dalle parti ritenuta improponibile e, se proposta, improcedibile qualora al
momento dell'instaurazione del giudizio la ditta aggiudicataria fosse, anche in parte, inadempiente agli
obblighi del contratto.

Per ogni eventuale controversia che dovesse rimanere irrisolta a seguito dell’applicazione dell’articolo 13,
sara competente il Foro di Udine.

IL DIRETTORE GENERALE
dott. Sandro Bruno
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Allegato A)

Spett.le

Azienda pubblica di servizi alla persona
“Opera Pia Coianiz” - Direzione Generale
Via Pietro Coianiz n°® 8

33017 TARCENTO (UD)

PROCEDURA APERTA PER L'AFFIDAMENTO DEL SERVIZIO DI GESTIONE DELL'ASSISTENZA
DIRETTA AGLI OSPITI DI DUE REPARTI DELLA STRUTTURA E DEL SERVIZIO BAGNI ASSISTITI
— TRIENNIO 1 OTTOBRE 2007- 30 SETTEMBRE 2010

| (o JRY0)10 10 LYol |1 0 J U 110 JX= [ | T
residente Nel COMUNE di ..oooovveeiiiieeeeeeeeeeeee et Provincia ......... Stato e
VIa/PIazZZa .....ccveeee it , nella mia qualita di (barrare la casella che interessa)

( ) Legale Rappresentante

( ) Procuratore, giusta procura generale/speciale in data.........cccccceeens a rogito del notaio
..................................................................... rep. N..................... che si allega in originale o in copia conforme,
Lo L] [ 0T - PSPPSR
con sede legale nel ComUNE di .......ccveiiiiiiiiiie e Provincia .........ccoceevieeieieee,
SEAtO i ViI@/PIAZZA ...oooeeceiece e e
con sede operativa nel COMUNE di ......c.ceeviiieiiiiiice e Provincia ........cccoceevieecnnn.
SEAtO e ViI@/PIAZZA ...oooee e e
Codice fiSCAle ..o.eeieiiiiie e Partita IVA ..o
Posizione INPS ... Posizione INAIL ..o
C.C.N.L. di riferimento applicato ai lavoratori dipendenti..........ccccoooieiiiiiiiice e
Telefono fiSs0.......cccovveirieiiiiiiiee cellulare di rferimento.........ccoie i
FaX. e L1111 SRR

CHIEDO

di poter partecipare alla procedura di affidamento in oggetto e con espresso riferimento all'Impresa
che rappresento, visto l'art. 76 del D.P.R. 445/00, consapevole delle responsabilita penali, amministrative e
civili in caso di dichiarazioni false e incomplete

DICHIARO
di partecipare alla gara come:
A) soggetto singolo;

oppure
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oppure
C) mandante di una ATI costituita (ai sensi art. 37 c. 2 del D.lgs 163/06) fra le imprese.....................

D) nei casi B) e C) - di impegnarsi, in caso di aggiudicazione a conformarsi alla disciplina prevista all'art. 37
del D.lgs. 163/06, compreso limpegno a conferire mandato collettivo con rappresentanza alla ditta
......................................................................................................................... , qualificata come mandatario;

E) nei casi B) e C) di specificare le parti del servizio che saranno eseguite dai singoli associati
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DICHIARO INOLTRE

1) che I'Impresa che rappresento & iscritta nel registro delle imprese della Camera di Commercio Industria

Artigianato Agricoltura di per il tipo di attivita corrispondenti all'oggetto della gara,
e al riguardo indico:

a) - numero di repertorio economico-amministrativo o di iscrizione al Registro Ditte:.........ccccceeveiiiiiennnn
b) - data di iscrizione:..........ccoveveeie i,

c) - i seguenti nominativi e le esatte generalita dei componenti attualmente in carica che possono
legittimamente impegnare il concorrente nei confronti dell’Azienda pubblica di servizi alla persona “Opera
Pia Coianiz” (legale rappresentante, procuratore, ecc):

1 bis) (per le Imprese stabilite in uno Stato membro dell'lUnione Europea diverso dall'Italia) che la ditta &
iscritta (indicare il documento equUIPOIIENTE) NEL.........co i

2) che riguardo all'Impresa e ai soggetti di cui al precedente punto 1) lett. d) non sussistono le condizioni,
prescritte dall’art. 38 del D.Igs. 163/06, che comportano I'esclusione dalla partecipazione alle procedure di
affidamento di appalti;

che, nell'Impresa, hanno ricoperto le cariche indicate al precedente punto 1) lett. d) e sono cessati dalla
carica nel triennio antecedente la data di pubblicazione del bando di gara di cui in oggetto, non ricorrono le
condizioni prescritte dall’art. 38 comma 1 lett. c) del D.Igs. 163/06

in alternativa o ad integrazione del punto 3):

3 bis) - che riguardo ai sigg. (indicare i nominativi di coloro che, avendo ricoperto le cariche nel triennio
antecedente la data di pubblicazione del bando di gara, siano incorsi nelle fattispecie di cui allart.38 c. 1.
lett. ¢ del D.Lgs.163/06). .........cccoeoeioeeicennnnnnnn

i quali hanno ricoperto le cariche indicate al precedente punto 1) lett. d) cessando dalle stesse nel triennio
antecedente la data di pubblicazione del bando di gara e nei cui confronti & stata pronunciata sentenza di
condanna passata in giudicato, oppure di applicazione dalla pena su richiesta - ai sensi dell’art.444 del c.p.p.
- la ditta si & dissociata completamente dalla condotta penalmente sanzionata, adottando, i seguenti atti e
misure adeguati al caso:

.................................................................................................................................... (le dichiarazioni sub 3 e 3
bis - qualora il caso ricorra - devono essere riempite in alternativa o ad integrazione tra loro. Infatti la
dichiarazione del punto 3 bis puo riguardare tutti (e allora é alternativa alla dich. punto 3) o solo alcuni degli
ex amministratori (e in quel caso entrambe le dichiarazioni dovranno essere compilate).
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4) che I'Impresa non partecipa alla gara in piu di un’associazione temporanea o consorzio di concorrenti, e
neppure in forma individuale qualora partecipi alla gara in associazione o in consorzio;

5) di accettare, senza condizione o riserva alcuna, tutte le norme e disposizioni contenute nel bando di gara,
nel disciplinare di gara, ed in particolare nel capitolato speciale d’appalto e suoi allegati; di avere nel
complesso preso conoscenza della natura dell'appalto e di tutte le circostanze generali, particolari e
locali, nessuna esclusa ed eccettuata, che possono avere influito o influire sia sulla esecuzione del
servizio, sia sulla determinazione della propria offerta e di giudicare, pertanto, remunerativa |'offerta
economica presentata;

6) di non essersi avvalsi dei piani individuali di emersione di cui all’art.1-bis della legge 383/01
ovvero:
6)bis di essersi avvalsi dei piani individuali di emersione di cui all'art.1 bis della legge 383/01 e che tale
periodo di emersione si & concluso;

7) di aver prestato, nel triennio 2004, 2005 e 2006 servizi assistenziali intesi come servizi di gestione di
reparti, di strutture per anziani o di assistenza domiciliare caratterizzati dal coordinamento diretto del
personale e di risorse materiali e dall'assunzione del rischio dimpresa, per un importo di almeno Euro
2.500.000,00 esclusa IVA;

7 bis) nel caso di ATI i concorrenti devono specificare singolarmente lI'importo (esclusa IVA) dei servizi
effettuati nel triennio 2004, 2005 e 2006 (ricordando che la capogruppo dovra comunque possedere il
requisito per un importo pari al 60 % e pertanto a Euro 1.500.000,00 e che questo, sommato a quelli
degli altri componenti I'ATI, deve dare un risultato almeno pari all'importo richiesto di Euro 2.500.000,00
i [0t AV ) PSPPSRt

8) di aver conseguito nel triennio 2004, 2005 e 2006 un fatturato globale di impresa non inferiore ad Euro
5.000.000,00 esclusa IVA;

8 bis) nel caso di ATI i concorrenti devono specificare I'importo (esclusa IVA ) del fatturato realizzato nel
triennio 2004, 2005 e 2006 che sommato a quelli degli altri componenti I'ATI deve essere almeno pari
all'imposto richiesto di Euro 3.000.000,00 €SCIUS@ IVA);.....cccuiiiriiiiiiiieciie sttt et e et see e sreesreesreeenes

9) che I'Impresa si trova in condizione di non assoggettabilita agli obblighi di assunzioni obbligatorie di cui
alla L. 68/99 (nel caso di imprese che occupano non pil di 15 dipendenti o da 15 a 35 dipendenti, ma
non abbiano effettuato nuove assunzioni dopo il 18 gennaio 2000);

In alternativa.

9 bis) che I'Tmpresa ha ottemperato alle norme della L. n. 68/99 art. 17 (nel caso di imprese che occupano
pit di 35 dipendenti o che occupano da 15 a 35 dipendenti e abbiano effettuato una nuova assunzione
dopo il 18 gennaio 2000);

10) che I'Impresa € in regola con gli oneri assicurativi e previdenziali previsti dalle competenti sedi INPS e
INAIL, o istituti equipollenti per I'estero, e la regolarita dei versamenti contributi effettuati; inoltre
dichiara che nell’esecuzione dei servizi oggetto del presente appalto, I'impresa si obbliga ad applicare
integralmente tutte le norme contenute nel CCNL di riferimento e negli accordi locali integrativi dello
stesso, in vigore per il tempo e nella localita in cui si svolge il servizio suddetto.

11) che I'Impresa si impegna ad applicare, a favore dei lavoratori dipendenti (e, se cooperative aggiungere:
nei confronti dei soci lavoratori) condizioni contrattuali, normative e retributive non inferiori a quelle
risultanti dai Contratti Collettivi Nazionali di Lavoro della categoria e dagli accordi integrativi territoriali
sottoscritti dalle organizzazioni imprenditoriali dei lavoratori maggiormente rappresentativi.
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12) che I'Impresa si impegna inoltre, a rispettare le norme e le leggi risultanti da atti ufficiali del Ministero
del Lavoro e della Previdenza Sociale e loro uffici decentrati, cosi da assicurare ai lavoratori impiegati
nonché ai soci, il trattamento economico e contributivo minimo previsto. Si impegna, inoltre, a
garantire che il personale che opera € in regola con la vigente normativa in materia di prevenzioni
infortuni, igiene sul lavoro ed assicurazioni contro gli infortuni.

13) che il concorrente non si trova nelle condizioni di controllo indicate all'art.2359 c.c. con altre imprese che
richiedano di partecipare alla gara e che l'offerta non € da imputarsi ad un centro decisionale comune
con un’altra o pil imprese tra le concorrenti al presente appalto;

14) che in caso di aggiudicazione il concorrente si rende pienamente disponibile ad iniziare il servizio

immediatamente dopo I'aggiudicazione definitiva, nelle more della stipula del contratto.

che sono stati compilati — in quanto contemplati ai fini della presente dichiarazione — i punti (contrassegnare
con una X):

1 bis 2 3 3 bis 4 5 6 6 bis 7 7 bis

8 8 bis 9 9 bis 10 11 12 13 14 15

(timbro dell'impresa) (firma del titolare o legale rappresentante)

Nota Bene:

1. A pena di esclusione, la presente dichiarazione per I'ammissione alla gara dovra essere sottoscritta in conformita alle disposizioni del
D.P.R. 445/2000, allegando copia del documento d'identita. Il concorrente apporra la propria intestazione sul modello, dichiarando
quanto contenuto nello schema, barrando le parti che lo interessano e riportando nella tabella a fondo modulo i numeri dei punti
che ha compilato. Si precisa che ai sensi del suddetto articolo la fotocopia del documento di identita deve essere allegata ad ogni
singola dichiarazione/copia.

2. la presente dichiarazione, in caso di partecipazione raggruppata o consorziata, dovra essere presentata singolarmente da tutti i
concorrenti costituenti il raggruppamento (sia costituito che costituendo).
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Allegato B)

ACCETTAZIONE DELLE CLAUSOLE DELLO SCHEMA DI CONTRATTO (ART. 1341 C. 2, C.C.)

Il sottoscritto

in qualita di

dichiara di accettare tutte le clausole e condizioni del Capitolato Speciale d'Appalto relativo all’asta pubblica
per |'appalto del servizio di servizio di gestione dell’'assistenza diretta agli ospiti di due reparti della struttura

e del servizio bagni assistiti — triennio 1 ottobre 2007- 30 settembre 2010.

Data

Firma

Inoltre dichiara di accettare in modo specifico, ai sensi dell’art. 1341, c. 2 del Codice civile, le clausole dello
Schema di contratto di seguito elencate:

Articolo 6 - (Penalita)

Articolo 9 - (Esecuzione d'ufficio)

Articolo 10 — (Subappalto o cessione - liquidazione dell’appaltatore - cambio ragione sociale)

Articolo 11 — (Disdetta anticipata del contratto)

Articolo 12 - (Risoluzione del contratto)

Articolo 13 - (Clausola compromissoria)

Articolo 14 - (Controversie)

Data

Firma
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Allegato C)

(intestazione della ditta)

Spett.le

Azienda pubblica di servizi alla persona
“Opera Pia Coianiz” - Direzione generale

Via Pietro Coianiz 8

33017 TARCENTO (UD)

OGGETTO: SERVIZIO DI GESTIONE DELL'ASSISTENZA DIRETTA AGLI OSPITI DI DUE REPARTI
DELLA STRUTTURA E DEL SERVIZIO BAGNI ASSISTITI — TRIENNIO 1 OTTOBRE 2007 - 30

SETTEMBRE 2010 - OFFERTA.

La SOLtOSCHitta DiItta ....ooovviiiieeeee e

ragione sociale), partita LV.A. N, oo, , con sede in

(Comune, Via, n°) rappresentata dal Sig. .......ccccociiiiiii et r e re e sare s

(titolare amministratore unico, amministratore delegato, ecc.) della medesima, visto ed esaminato il

Capitolato Speciale d’Appalto, offre i seguenti prezzi unitari, per i seguenti servizi,

Prezzo iva esclusa Iva % Prezzo Iva compresa
Giornata di assistenza all’ospite del
Reparto Principale € € €
Giornata di assistenza all'ospite del
Reparto 1 Infermeria € € €
Bagno assistito € € €
e pertanto offre il sottoindicato prezzo complessivo:
Prezzo iva Numero prestazioni Importo
compresa presunte complessivo presunto
Giornata di assistenza all'ospite del Giornate n°
Reparto Principale 59.100 €
Giornata di assistenza all’'ospite del Giornate n°
Reparto 1 Infermeria 47.760 €
i Bagni n°
Bagno assistito 16.440 €
Importo totale del servizio
(non superiore a € 2.556.000,00) €

L'eventuale contratto sara SOttOSCritto dal Sig. ......ccceeiirieiiieieeiei e

IL LEGALE RAPPRESENTANTE

(firma leggibile e per esteso)
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Allegato D)

PROCEDURA APERTA PER L'APPALTO DEL SERVIZIO DI GESTIONE DELL'ASSISTENZA DIRETTA
AGLI OSPITI DI DUE REPARTI DELLA STRUTTURA E DEL SERVIZIO BAGNI ASSISTITI —
TRIENNIO 1 OTTOBRE 2007 - 30 SETTEMBRE 2010 — GIUSTIFICAZIONE DELLE VOCI DI

PREZZO.

Reparto Principale
gg.

ore giornaliere n. |:| 1096

Prodotti

ammortamento attrezzature

Totale servizio Rep. Princ.

Reparto Prima Infermeria
gg.

ore giornaliere n. |:| 1096

Prodotti

ammortamento attrezzature

Totale servizio Prima Inf.

Bagni assistiti

ore giornaliere

prodotti

ammortamento attrezzature

gg.
n[ __ ] 1096
Totale servizio bagni ass.

Importo complessivo
offerta

Prezzo orario

€

Prezzo orario

€

Prezzo orario

€
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prezzo totale

€
€
€
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prezzo totale

€

—_—

€
€
€

prezzo totale

€

—_—

€
€
€

A
B
C

D=(A+B+C)

H=(E+F+G)

I
L
M

N=(I+L+M)

O=(D+H+N)



