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Azienda pubblica di servizi alla persona  

OPERA PIA COIANIZ 
33017 TARCENTO (Udine) 

Via P. Coianiz, n. 8 

  
 

 

 
 

 

Il presente piano di formazione del personale afferente alla Direzione Generale, è stato 

elaborato tenendo conto dei fabbisogni rilevati, delle competenze necessarie in 

relazione agli obiettivi che verranno assegnati e alle innovazioni normative e 

tecnologiche.  

 

Il piano di formazione indica le aree tematiche e i soggetti formatori, ma non le risorse 

finanziarie necessarie, in quanto non sono ancora stati reperiti programmi di iniziative 

formative pertinenti a quanto sottoindicato.  

 

AREA TEMATICA SOGGETTO 

FORMATORE 

Acquisizione di servizi, beni, lavori nella pubblica 

amministrazione : approfondimento sulle recenti novità 

normative 

esterno  

Cicli di Fatturazione attivo e passivo: approfondimento sulla 

fatturazione elettronica 

interno – tramite 

studio interno di 

normativa e 

giurisprudenza 

Novità in materia fiscale e previdenziale esterno 

Utilizzo delle procedure INPDAP per sistemazioni delle 

posizioni contributive 

esterno 

 

 



2 

 

SERVIZIO TECNICO E DELLA SICUREZZA  

 

La formazione è quella prevista ex D. Lgs. 81/2008. 
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La formazione in materia di prevenzione e sicurezza sul lavoro, riguardante tutti i 

dipendenti dell’Azienda, è stata programmata dal “Responsabile del Servizio di 

Prevenzione e Protezione” p.i. Fabio FREZZANI e dall’”Addetto al Servizio di 

Prevenzione e Protezione” dott.ssa Carla PAPPAROTTO, previa consultazione del 

“Rappresentante dei Lavoratori per la Sicurezza“ sig. Gianfranco VANONE, così come 

disposto dall’art. 37 e dall’art. 50 comma 1) lettera d) del D .Lgs. n. 81/2008, e s.m.i.. 

 

 

EVENTO FORMATIVO DESTINATARI DURATA SOGGETTO 

FORMATORE 

Corso specialistico per 

stress lavoro correlato 

Impiegati servizio accoglimento 

Infermieri coordinatori 

Infermieri Referenti 

12 ore 

 

Esterna 

Dott. Sunì 

Falaschi 

Utilizzo dell’ossigeno in 

sicurezza (2 edizioni) 

Infermieri 

Fisioterapisti 

Operatori assistenziali 

Operatori Tecnici 

2 ore Esterna 

Aggiornamento 

antincendio per attività a 

rischio elevato 

Circa 13 operatori (infermieri, operatori 

assistenziali, operatori tecnici) 
8 ore Esterna 

Piano di gestione 

dell’emergenza con 

sopralluogo 

Squadra emergenza 2 ore Interna 

Prova di evacuazione 
Squadra emergenza e altre figure da 

definire 
2 ore Interna 

Aggiornamento RLS 
Rappresentanti dei Lavoratori per la 

Sicurezza 
8 ore 

Febbraio 2015 

Esterna – 

ENAIP FVG 

Aggiornamento ASPP 
Addetto al servizio di prevenzione e 

protezione 
63 ore 

Febbraio 2015 

Esterna – 

ENAIP FVG 

Aggiornamento RSPP 
Responsabile del servizio di prevenzione e 

protezione 
63 ore 

Febbraio 2015 

Esterna – 

ENAIP FVG 

Corso posture corrette 

per utilizzatori di VDT 
Utilizzatori VDT 3 ore Esterna 
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Prevenzione Rischio 

Biologico 

Infermieri 

Operatori Assistenziali 

Altri Operatori 

3 ore Esterna 

Formazione Operatori 

Elettrici PES PAV Norma 

CEI 11-27  

Operatori U.O. Manutenzione 16 ore 
Esterna – 

ENAIP FVG 

 

 

 

 

Tarcento, 31 marzo 2015 

 

 

 

 IL DIRETTORE GENERALE  

 dott. Sandro Bruno 
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 Azienda pubblica di servizi alla persona  

OPERA PIA COIANIZ 
33017 TARCENTO (Udine) Via P. Coianiz, n. 8 

 
Area delle Cure sanitarie 

e sociosanitarie 

 

 

    

    

    

Area delle Cure sanitarie e sociosanitarie 

PIANO DELLA FORMAZIONE 2015 

 

 

    

    

    

    
 
 

dott. Carla Papparotto 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



6 

 

PREMESSA 

 

Una delle finalità dell’A.s.p. Opera Pia Coianiz è rappresentata dalla 

valorizzazione delle risorse umane, garantendone la formazione come 

previsto dall’art. 2 del Regolamento di organizzazione (deliberazione del 

Consiglio d’Amministrazione n. 8 del 12 marzo 2014). 

L’attività delle risorse umane presenti all’interno dell’Azienda funziona 

efficacemente attraverso la costante manutenzione e la puntuale ricerca di 

accrescimento di quelle capacità e di quelle conoscenze che hanno la 

caratteristica di incrementare in maniera diretta o indiretta il livello di qualità 

del servizio rivolto agli ospiti (art. 24 del Regolamento di organizzazione).  

Il sistema di formazione e addestramento, insieme agli altri sistemi 

aziendali, ha la funzione di indirizzare le diverse unità operative verso gli 

obiettivi aziendali (art. 24 del Regolamento di organizzazione). 

Il “Regolamento per la formazione e l’aggiornamento del personale 

dipendente” di questa azienda prevede che la programmazione degli 

interventi formativi sia stabilita attraverso il piano di formazione redatto ogni 

anno entro il 31 marzo da ciascun Responsabile d’Area (art. 4). 

Il piano viene quindi valutato dalla Direzione Generale e approvato dalla 

stessa. Segue la diffusione a cura del Direttore d’Area delle Cure sanitarie e 

sociosanitarie, degli Infermieri coordinatori e referenti. 

In relazione al programma di Educazione Continua in Medicina (ECM) 

gli eventi formativi vengono progettati in azienda e quindi ne viene richiesto 

l’accreditamento regionale con le modalità previste dalla convenzione con 

Casa di Cura Città di Udine. Sono inoltre previsti corsi di formazione a 

distanza (FAD). 

 

FASI DI ELABORAZIONE DEL PIANO DELLA FORMAZIONE 

 

L’elaborazione del presente piano della formazione è stato preceduto 

dalle seguenti fasi: 

1. Definizione con la Direzione Generale degli obiettivi formativi ritenuti 

strategici, prioritari o vincolanti in termini di obbligo normativo. 
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Gli obiettivi formativi strategici sono i seguenti: 

- migliorare la sicurezza delle cure; 

- migliorare l’umanizzazione delle cure e la relazione nel gruppo di 

lavoro; 

- migliorare la sicurezza nell’ambiente di lavoro. 

2. Rilevazione dei fabbisogni formativi durante le riunioni con gli Infermieri 

coordinatori e con il Responsabile del Servizio di Prevenzione e Protezione. 

In relazione agli obiettivi formativi strategici di cui al precedente punto, sono 

stati individuati gli obiettivi formativi nazionali e regionali ed i relativi eventi 

da realizzare nel 2015. 

Per gli eventi formativi relativi alla sicurezza nell’ambiente di lavoro è stato 

consultato il Rappresentante dei Lavoratori per la Sicurezza. 

 

Gli eventi formativi previsti nel 2015 vengono riportati nella successiva 

tabella strutturata in: 

- obiettivi formativi, tematica degli eventi formativi, tipologia formativa 

distinta in residenziale (RES) e formazione a distanza (FAD), numero 

edizioni, destinatari, ECM (si/no). 

  



8 

 

INIZIATIVE DI FORMAZIONE 

 

OBIETTIVO FORMATIVO TEMATICA 

EVENTO FORMATIVO 

TIPOLOGIA N. 

EDIZIONI 

DESTINATARI ECM 

Sicurezza degli Ospiti Buone prassi igieniche nella 
fase di somministrazione di  
alimenti 

RES 3 Infermieri 
Operatori assistenziali 

No 

Sicurezza degli Ospiti La gestione della terapia 
farmacologica 

RES 2 Infermieri 
 

Si 

Sicurezza degli Ospiti La tutela della sicurezza 
degli ospiti (contenzione 
fisica) 

RES 3 Operatori assistenziali No 

Linee guida – protocolli - 
procedure 

La malnutrizione nella 
persona anziana 

FAD (agenzia 
formativa 
esterna) 

 Infermieri Si 

Linee guida – protocolli - 
procedure 

Basic Life Support 
Defibrillation Retraining 
(BLSD-R) 

RES 2 Infermieri 
Fisioterapisti 

Si 

Aspetti relazionali e 
umanizzazione delle cure 

La persona in fase avanzata 
di malattia: aspetti 
relazionali e di sostegno 

RES 2 Infermieri 
Fisioterapisti 
Operatori assistenziali 

Si 

Aspetti relazionali e 
umanizzazione delle cure 

La relazione con colleghi, 
ospiti e familiari 

RES 3 Infermieri 
Operatori assistenziali 

No 

Sicurezza negli ambienti e 
nei luoghi di lavoro  

Utilizzo dell’ossigeno in 
sicurezza 

RES 2 Infermieri 
Fisioterapisti 
Operatori assistenziali 
Operatori tecnici 

No 

Sicurezza negli ambienti e 
nei luoghi di lavoro  

Posture corrette per 
operatori che utilizzano 
videoterminali 

RES 1 Operatori che 
utilizzano VDT 

No 
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OBIETTIVO FORMATIVO TEMATICA 

EVENTO FORMATIVO 

TIPOLOGIA N. 

EDIZIONI 

DESTINATARI ECM 

Sicurezza negli ambienti e 
nei luoghi di lavoro  

Prevenzione del rischio 
biologico 

RES 4 Infermieri 
Fisioterapisti 
Operatori assistenziali 
Altri operatori 

No 

Sicurezza negli ambienti e 
nei luoghi di lavoro 

Lo stress lavoro-correlato 
nell’accoglimento degli 
Ospiti 

RES 1 Infermieri coordinatori 
e referenti 

No 

Sicurezza negli ambienti e 
nei luoghi di lavoro  

Aggiornamento antincendio 
per attività a rischio elevato 

RES 1 Infermieri 
Operatori assistenziali 
Altri operatori 

No 

Sicurezza negli ambienti e 
nei luoghi di lavoro  

Piano di gestione 
dell’emergenza 

RES 1 Operatori della 
squadra di emergenza 

No 

Sicurezza negli ambienti e 
nei luoghi di lavoro  

Prova di evacuazione RES 1 Operatori della 
squadra di emergenza 
e altri operatori 

No 

Sicurezza negli ambienti e 
nei luoghi di lavoro 

Aggiornamento 
Rappresentante dei 
Lavoratori per la Sicurezza 
(RLS) 

RES (agenzia 
formativa 
esterna) 

 RLS No 

Sicurezza negli ambienti e 
nei luoghi di lavoro  

Aggiornamento Addetto al 
Servizio di Prevenzione e 
Protezione (ASPP) 

RES (agenzia 
formativa 
esterna) 

 ASPP No 

Sicurezza negli ambienti e 
nei luoghi di lavoro  

Aggiornamento 
Responsabile del Servizio di 
Prevenzione e Protezione 
(RSPP) 

RES (agenzia 
formativa 
esterna) 

 RSPP No 
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Rientrano nella formazione obbligatoria gli eventi formativi ECM rispetto ai quali l’Azienda per l’assistenza sanitaria 

N.4 Friuli Centrale riserva alcuni posti per gli operatori di questa azienda. 

Rientrano nella formazione obbligatoria anche gli eventi formativi organizzati dall’Area Welfare di Comunità, in 

particolare i corsi “Valutazione multidimensionale Val.Graf.2012 FVG” (FAD), “Monitoraggio della qualità nelle 

strutture residenziali” (RES), l’eventuale corso sul “Piano assistenziale individualizzato” (FAD).  

I Fisioterapisti, come nei precedenti anni, proporranno eventi formativi ECM di interesse professionale, così come 

l’Animatore proporrà almeno un evento formativo esterno. 




