
PROCEDURA APERTA PER L’AFFIDAMENTO DEI SERVIZI DI ASSISTENZA SOCIOSANITARIA AGLI OSPITI DELLA RESIDENZA PER ANZIANI - MAGGIO 2022 – APRILE 2027 (LOTTO CIG 9048060750)
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A)     PIANIFICAZIONE DEI SERVIZI – ASSETTO ORGANIZZATIVO 8 7,333333333 2,17 2,36 6,33 6,91 7,33 8,00 0,50 0,55 2,17 2,36

A.1 Struttura organizzativa 2 0,25 0,25 0,5 0,33 0,67 1 1 0,75 0,92 1,83 1 1 1 1,00 2,00 0,25 0,25 0,25 0,25 0,50 0,25 0,25 0,25 0,25 0,50

A.2 Meccanismi operativi 2 0,5 0,25 0,25 0,33 0,67 0,75 0,75 0,75 0,75 1,50 0,75 1 1 0,92 1,83 0 0 0 0,00 0,00 0,25 0,25 0,5 0,33 0,67

A.3 Cultura organizzativa 2 0,25 0,25 0,25 0,25 0,50 0,5 0,75 0,75 0,67 1,33 1 0,75 0,5 0,75 1,50 0 0 0 0,00 0,00 0,25 0,25 0,25 0,25 0,50

A.4 Strategia di integrazione 2 0,25 0 0,25 0,17 0,33 0,75 1 0,75 0,83 1,67 1 1 1 1,00 2,00 0 0 0 0,00 0,00 0 0,25 0,5 0,25 0,50

B)   PIANIFICAZIONE DEI SERVIZI – ORGANISMO PERSONALE 12 8,416666667 3,42 4,87 6,25 8,91 8,42 12,00 1,67 2,38 3,25 4,63

B.1 Responsabile dei servizi (funzioni e responsabilità assegnate) 2 0,25 0,5 0,5 0,42 0,83 0,75 0,75 0,5 0,67 1,33 1 1 1 1,00 2,00 0 0 0 0,00 0,00 0,25 0,25 0,25 0,25 0,50

B.2 Piano di formazione degli operatori per la durata dell’appalto 2 0,75 0,75 0,5 0,67 1,33 0,75 0,75 0,75 0,75 1,50 1 1 1 1,00 2,00 0,25 0,25 0,25 0,25 0,50 0,25 0,25 0,5 0,33 0,67

B.3 Arricchimento delle mansioni 2 0 0 0 0,00 0,00 0,25 0,25 0,25 0,25 0,50 0,5 0,5 1 0,67 1,33 0 0 0 0,00 0,00 0,25 0,5 0,25 0,33 0,67

B.4 Processi di carriera e di valutazione delle competenze 1 0 0 0 0,00 0,00 0,5 0,5 0,5 0,50 0,50 0 0,25 0 0,08 0,08 0 0 0 0,00 0,00 0,25 0,25 0,25 0,25 0,25

B.5 Modalità utilizzate per la sostituzione delle assenze 1 0,25 0 0,25 0,17 0,17 0,75 0,5 0,25 0,50 0,50 0,25 0,25 0,5 0,33 0,33 0,25 0,25 0,5 0,33 0,33 0,25 0,25 0,25 0,25 0,25

B.6 Processi di determinazione delle retribuzioni 1 0,5 0,5 0,25 0,42 0,42 0,75 0,75 0,5 0,67 0,67 1 1 1 1,00 1,00 0,25 0,25 0,25 0,25 0,25 0,25 0,5 0,5 0,42 0,42

B.7 Organizzazione della sicurezza dei lavoratori 2 0 0,25 0,25 0,17 0,33 0,25 0,25 0,25 0,25 0,50 0,5 0,5 0,5 0,50 1,00 0 0,25 0,25 0,17 0,33 0 0,25 0 0,08 0,17

B.8 Processi di ricerca e selezione del personale 1 0,25 0,25 0,5 0,33 0,33 0,75 0,5 1 0,75 0,75 0,5 0,5 1 0,67 0,67 0,25 0,25 0,25 0,25 0,25 0,25 0,25 0,5 0,33 0,33

C)   PROGETTAZIONE DELLE ATTIVITÀ DI ASSISTENZA SOCIOSANITARIA NEL NUCLEO 

SAN CAMILLO 22 15,16666667 1,83 2,66 9,58 13,90 15,17 22,00 4,00 5,80 8,08 11,73

C.1 Piano di lavoro 3 0 0 0 0,00 0,00 0,25 0,25 0,25 0,25 0,75 0,75 0,5 0,75 0,67 2,00 0,25 0,25 0,25 0,25 0,75 0,25 0,25 0,25 0,25 0,75

C.2 Minutaggio assistenziale tutelare di base 2 0 0 0 0,00 0,00 0,5 0,5 0,5 0,50 1,00 0,25 0,25 0,25 0,25 0,50 0,5 0,5 0,5 0,50 1,00 0,75 0,75 0,75 0,75 1,50

C.3 Programmazione della turnazione del personale 2 0,25 0 0,25 0,17 0,33 0,25 0,25 0,25 0,25 0,50 0,75 0,75 0,75 0,75 1,50 0 0 0 0,00 0,00 0,25 0 0 0,08 0,17

C.4 Pianificazione sociosanitaria individuale 3 0,25 0,25 0,25 0,25 0,75 0,5 0,5 0,25 0,42 1,25 0,75 0,75 0,75 0,75 2,25 0 0,25 0,25 0,17 0,50 0,5 0,25 0,5 0,42 1,25

C.5 Qualità degli interventi di salute collettiva 3 0 0 0 0,00 0,00 0,5 0,5 0,5 0,50 1,50 0,75 0,75 0,5 0,67 2,00 0,25 0 0 0,08 0,25 0,5 0,5 0,5 0,50 1,50

C.6 Bagni protetti 1 0 0 0 0,00 0,00 0,5 0,25 0,25 0,33 0,33 0,75 0,75 0,75 0,75 0,75 0,25 0,25 0,25 0,25 0,25 0,25 0,25 0,25 0,25 0,25

C.7 Formazione aggiuntiva specifica degli operatori 2 0,25 0,25 0,25 0,25 0,50 0,75 0,5 0,25 0,50 1,00 0,5 0,5 0,5 0,50 1,00 0,25 0,25 0,25 0,25 0,50 0,5 0,25 0,5 0,42 0,83

C.8 Processi di selezione del personale finalizzati all’assegnazione al nucleo specifico 2 0 0 0 0,00 0,00 0,75 0,75 0,75 0,75 1,50 0,75 0,75 0,75 0,75 1,50 0 0 0 0,00 0,00 0,25 0,25 0,25 0,25 0,50

C.9 Livello di coerenza e di arricchimento 3 0,25 0 0 0,08 0,25 0,5 0,5 0,5 0,50 1,50 1 1 1 1,00 3,00 0,25 0,25 0,25 0,25 0,75 0,25 0,25 0,25 0,25 0,75

C.10 Piano degli interventi di igiene e sanificazione ambientale 1 0 0 0 0,00 0,00 0,25 0,25 0,25 0,25 0,25 0,75 0,5 0,75 0,67 0,67 0 0 0 0,00 0,00 0,5 0,5 0,75 0,58 0,58

D)   PROGETTAZIONE DELLE ATTIVITA’ DI ASSISTENZA SOCIOSANITARIA NEI NUCLEI 

(da 0 a 6)  28 16,91666667 5,42 8,97 11,33 18,76 16,92 28,00 3,42 5,66 8,83 14,62

D.1 Piano di lavoro integrato dei singoli nuclei 4 0 0 0,25 0,08 0,33 0,5 0,5 0,5 0,50 2,00 0,25 0,5 0,75 0,50 2,00 0,25 0 0 0,08 0,33 0,25 0,25 0,25 0,25 1,00

D.2 Minutaggio assistenziale tutelare medio proposto (Nuclei 0 – 1 – 2 – 3 – 4 – 5) 2 0,5 0,5 0,5 0,50 1,00 0,5 0,5 0,5 0,50 1,00 0,25 0,25 0,25 0,25 0,50 0,5 0,5 0,5 0,50 1,00 0,25 0,25 0,25 0,25 0,50

D.3 Minutaggio assistenziale proposto (Nucleo 6) 2 0,25 0,25 0,25 0,25 0,50 0,25 0,25 0,25 0,25 0,50 0,75 0,75 0,75 0,75 1,50 0,5 0,5 0,5 0,50 1,00 0,25 0,25 0,25 0,25 0,50

D.4 Livello di integrazione tra i nuclei 4 0 0 0 0,00 0,00 0,25 0,25 0,25 0,25 1,00 0,5 0,75 0,75 0,67 2,67 0 0 0 0,00 0,00 0,5 0,5 0,5 0,50 2,00

D.5 Programmazione della turnazione del personale 3 0 0 0 0,00 0,00 0,5 0,5 0,5 0,50 1,50 0,75 0,75 0,75 0,75 2,25 0 0 0 0,00 0,00 0,5 0,5 0,5 0,50 1,50

D.6 Pianificazione sociosanitaria individuale 2 0,5 0,25 0,25 0,33 0,67 0,75 0,75 0,75 0,75 1,50 0,5 0,5 0,75 0,58 1,17 0,25 0 0,25 0,17 0,33 0,25 0,25 0 0,17 0,33

D.7 Ipotesi di adeguamento organizzativo 2 0 0,25 0,25 0,17 0,33 0,25 0,25 0,25 0,25 0,50 0,5 0,75 1 0,75 1,50 0 0 0 0,00 0,00 0 0,25 0 0,08 0,17

D.8 Bagni protetti 2 0,25 0 0,25 0,17 0,33 0,5 0,25 0,25 0,33 0,67 0,5 0,5 0,75 0,58 1,17 0 0 0 0,00 0,00 0,25 0,25 0,25 0,25 0,50

D.9 Piano degli interventi di igiene e sanificazione ambientale 2 0 0 0 0,00 0,00 0,5 0,5 0,5 0,50 1,00 0,5 0,5 0,25 0,42 0,83 0 0 0 0,00 0,00 0,75 0,5 0,75 0,67 1,33

D.10 Arricchimento dell’offerta in termini qualitativi rispetto alle indicazioni del capitolato d’oneri 3 0,5 0,5 0,75 0,58 1,75 0,5 0,5 0,5 0,50 1,50 1 0,75 0,75 0,83 2,50 0,25 0,25 0,25 0,25 0,75 0,5 0,25 0,25 0,33 1,00

D.11 Livello di integrazione con le attività di supporto 2 0,25 0,25 0,25 0,25 0,50 0 0 0,25 0,08 0,17 0,25 0,5 0,5 0,42 0,83 0 0 0 0,00 0,00 0 0 0 0,00 0,00

E)   RISORSE MATERIALI IMPIEGATE 8 5,25 1,92 2,92 1,92 2,92 5,25 8,00 0,00 0,00 1,33 2,03

E.1 Attrezzature utilizzate per il supporto alle attività tutelari 1 0,25 0,25 0,25 0,25 0,25 0 0 0 0,00 0,00 0,75 0,75 0,75 0,75 0,75 0 0 0 0,00 0,00 0 0 0 0,00 0,00

E.2 Attrezzature utilizzate per l’igiene, la sanificazione e il riordino degli ambienti 1 0,25 0,25 0,25 0,25 0,25 0 0 0 0,00 0,00 0,5 0,5 0,75 0,58 0,58 0 0 0 0,00 0,00 0,25 0,25 0,25 0,25 0,25

E.3 Prodotti utilizzati per il supporto alle attività tutelari 1 0,5 0,5 0,25 0,42 0,42 0,25 0,25 0,25 0,25 0,25 0,75 0,75 0,75 0,75 0,75 0 0 0 0,00 0,00 0 0 0 0,00 0,00

E.4 Prodotti utilizzati per l’igiene ambientale 1 0 0 0 0,00 0,00 0,75 0,75 0,75 0,75 0,75 0,75 0,75 0,75 0,75 0,75 0 0 0 0,00 0,00 0,5 0,5 0,5 0,50 0,50

E.5 Dispositivi di protezione individuale 1 0,5 0,5 0,5 0,50 0,50 0,25 0,25 0,25 0,25 0,25 0,75 0,75 0,75 0,75 0,75 0 0 0 0,00 0,00 0 0 0 0,00 0,00

E.6 Piano per la manutenzione delle attrezzature 1 0 0 0 0,00 0,00 0,5 0,5 0,5 0,50 0,50 0,75 0,5 0,75 0,67 0,67 0 0 0 0,00 0,00 0,75 0,5 0,5 0,58 0,58

E.7 Piano per l’attenzione nella gestione delle attrezzature 2 0,25 0,25 0,25 0,25 0,50 0 0,25 0 0,08 0,17 0,5 0,5 0,5 0,50 1,00 0 0 0 0,00 0,00 0 0 0 0,00 0,00

F)   CARATTERISTICHE INNOVATIVE 12 10,16666667 4,25 5,02 7,92 9,34 10,17 12,00 2,58 3,05 5,33 6,30

F.1 Soluzioni informatiche 2 0,5 0,25 0,25 0,33 0,67 0,5 0,25 0,25 0,33 0,67 1 1 1 1,00 2,00 0,25 0,25 0,25 0,25 0,50 0,5 0,5 0,25 0,42 0,83

F.2 Impegno culturale nell’attività di socializzazione 2 0,75 0,5 0,5 0,58 1,17 0,75 0,75 0,75 0,75 1,50 0,75 0,5 0,5 0,58 1,17 0 0,25 0,25 0,17 0,33 0,5 0,25 0,25 0,33 0,67

F.3 Sistema di monitoraggio finalizzato a prevenire forme di abusi e maltrattamenti degli ospiti 3 0 0 0 0,00 0,00 0,75 0,75 0,75 0,75 2,25 1 0,75 0,75 0,83 2,50 0,25 0,25 0,25 0,25 0,75 0,25 0,25 0,25 0,25 0,75

F.4 Progetto per l’erogazione libera di acqua naturale e frizzante 2 0,25 0,25 0,25 0,25 0,50 0,5 0,5 1 0,67 1,33 1 1 1 1,00 2,00 0,25 0,25 0,25 0,25 0,50 0,25 0,25 0,5 0,33 0,67

F.5 Qualità degli standard di tutela dell’ambiente e sostenibilità 2 0,5 0,5 0,5 0,50 1,00 1 1 0,75 0,92 1,83 0,75 0,75 0,75 0,75 1,50 0,25 0,25 0,25 0,25 0,50 1 0,75 0,75 0,83 1,67

F.6 Piano di gestione dei consumi energetici e d’acqua 1 1 0,75 1 0,92 0,92 0,5 0,25 0,25 0,33 0,33 1 1 1 1,00 1,00 0 0 0 0,00 0,00 0,75 0,75 0,75 0,75 0,75

TOTALE ASPETTI QUALITATIVI 90 19,00 26,80 43,33 60,74 63,25 90,00 12,17 17,43 29,00 41,67

PUNTEGGIO MINIMO DI VALUTAZIONE DELL'OFFERTA TECNICA 70 ESCLUSA ESCLUSA AMMESSA ESCLUSA ESCLUSA

I suddetti coefficienti sono stati assegnati da ciascun commissario ai sensi del punto 21.01.04 del Disciplinare di gara.

Poiché in molti casi i concorrenti non hanno effettuato alcuna trattazione per alcuni item - circostanza che il disciplinare non aveva previsto ritenendo che i progetti sarebbero stati completi - la commissione ha assegnato il coefficiente 0 anche in questi casi.
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