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A�ie�da pubb�ica di servi�i a��a pers��a  

��PERA PIA C�IA�I�”  
TARCE�T� 

 

 

 

 

 

C��TRATT� C���ETTIV� I�TEGRATIV�  

QUADRIE��I� 2014 ' 2017 
 

 

 

 

� visti i C��tratti C���ettivi a�i��a�i di �av�r� de� C��part� Sa�it� tutt�ra vige�ti� 

� vist� i� Decret� �egis�ativ� 30 �ar�� 2001 �. 165� 

� vista �a de�ibera�i��e de� C��sig�i� d'A��i�istra�i��e de��’%pera Pia C�ia�i� de� 13 ge��ai� 

2000, �( 9� 

� deter�i�a�i��e de� Dirett�re Ge�era�e de� 26 �tt�bre 2015 �. 98� 

� c��siderat� �’esit� de��e trattative c��te�ut� �ei verba�i de��e riu�i��i de� 12.11 e 14.12.2015.� 

 
�e parti 
 

c��c�rda�� 

 

�a seguete Reg��a�eta�i�e deg�i de� C�tratt� c���ettiv� itegrativ� de� pers�a�e dipedete 
de��’�pera Pia C�iai�� i 15 (quidici) artic��i �  
 
 
 

Parte Pri*a  

PRI�CIPI DE��A C��TRATTA�I��E E RIS�RSE EC���,ICHE 

 

 

Artic��� 1 

Pri�cipi de��a c��tratta�i��e 

 

�a C�tratta�i�e C���ettiva Itegrativa avviee su��e specifiche �aterie previste da��’art. 4 de� 
C.C.%.�. quadriei� �r�ativ� 1998(2001 (stipu�at� i data 7 apri�e 1999) e� rispett� de��e 
��da�it, previste da��� stess� e da��’art. 4 de� C.C.%.�. quadriei� �r�ativ� 2002-2005 (stipu�at� i 
data 19 apri�e 2004). 

Per tutt� quat� � previst� da��a presete c�tratta�i�e si fa esp�icit� richia�� a� C�tratt� 
C���ettiv� %a�i�a�e di �av�r� e a��e �r�ative specia�i che discip�ia� �a �ateria. 
 

 

Artic��� 2 

Durata. dec�rre��a. te*pi e pr�cedure di app�ica�i��e de� c��tratt� 

 

I� presete c�tratt� c���ettiv� itegrativ� a�ieda�e si app�ica a tutt� i� pers�a�e dipedete 
de��’A�ieda pubb�ica di servi�i a��a pers�a 0�pera Pia C�iai�1� c� rapp�rt� di �av�r� a te�p� 
ideter�iat� e deter�iat� de��’area de� c��part�� ed etra i vig�re i� gi�r� successiv� a��a data di 
s�tt�scri�i�e. Resta� sa�ve �e �aterie che per ��r� atura richied�� diversi te�pi di eg��ia�i�e 
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� verifiche peri�diche ed evetua�i diverse dec�rre�e c�c�rdate tra �e parti. 
I� presete c�tratt� c�cere i� peri�d� 12 geai� 2014 - 31 dice�bre 2017 per �a parte 

�r�ativa e da� 12 geai� 2014 fi� a� 31 dice�bre 2015 per �a parte ec���ica. 
G�i effetti giuridici dec�rr�� da� gi�r� successiv� a��a data di stipu�a�i�e� sa�v� diversa 

disp�si�i�e de� presete c�tratt�.  
5 stabi�ita� i sede di c�tratta�i�e� ua verifica aua�e de��a riparti�i�e dei f�di e 

de��’app�ica�i�e c��p�essiva de� presete C�tratt� C���ettiv� Itegrativ�. Se ua de��e parti i sede 
di verifica aua�e d�vesse evide�iare disfu�i�i� debita�ete d�cu�etate� e��’app�ica�i�e di 
a�cui istituti defiiti da� presete C�tratt�� p�tr, chiedere �’apertura di u tav��� di c�tratta�i�e a� 
s��� sc�p� di ridefiire �’istitut� i �ggett�. 

I� presete C�tratt� C���ettiv� Itegrativ� c�serva �a sua efficacia fi� a��a stipu�a�i�e de� 
successiv� c�tratt�� fer�e restad� evetua�i ��difiche c�c�rdate tra �e parti a �ive��� a�i�a�e � 
a�ieda�e� i c�rs� di va�idit,� i �erit� a sig��i istituti. 

�'A�ieda si i�pega a dare a�pia ed adeguata pubb�ici��a�i�e a tutt� i� pers�a�e 
dipedete de� presete C�tratt� C���ettiv� Itegrativ�� ache tra�ite �a pubb�ica�i�e de� 
d�cu�et� su� sit� iteret a�ieda�e. 
 
 

Artic��� 3 

C�stitu�i��e dei F��di 

 
I re�a�i�e a��e disp�ibi�it, di bi�aci� e c�erete�ete c� �e p��itiche de��a Dire�i�e e c� 

g�i esiti de��a trattativa sidaca�e� i f�di di cui ag�i artic��i 8� 9 e 10 de� C.C.%.�. 12.12.2008 s�� 
c�s9 stabi�iti� 

   sta�ia�et�  
F�d� per i c��pesi per �av�r� stra�rdiari� e �a re�uera�i�e 
di partic��ari c�di�i�i di disagi�� peric���� � da� art. 8 ; 103.000�00 

F�d� de��a pr�duttivit, c���ettiva� per i� �ig�i�ra�et� dei servi�i 
e per i� pre�i� de��a qua�it, de��e presta�i�i idividua�i art. 9 ; 105.000�00 

F�d� per i� fia�ia�et� de��e fasce retributive� de��e p�si�i�i 
�rgai��ative e de��e ideit, pr�fessi�a�i specifiche art. 10 ; 169.500�00 

  1 3772500.00 

 
I f�di s�pra rip�rtati veg�� c�s9 suddivisi rispett� a� ��r� uti�i���� 

 
 sta�ia�et� 
F�d� per i c��pesi per �av�r� stra�rdiari� e �a re�uera�i�e di partic��ari 
c�di�i�i di disagi�� peric���� � da� ; 103.000�00 

F�d� de��a pr�duttivit, c���ettiva� per i� �ig�i�ra�et� dei servi�i e per i� pre�i� 
de��a qua�it, de��e presta�i�i idividua�i� 
� pr�duttivit, c���ettiva� per i� �ig�i�ra�et� dei servi�i e per i� pre�i� de��a 

qua�it, de��e presta�i�i idividua�i ; 103.000�00 
� ideit, di richia�� (art. 7 di quest� C�tratt�) ; 2.000�00 
F�d� per i� fia�ia�et�� 
� de��e fasce retributive  ; 98.500�00 
� de��e p�si�i�i �rgai��ative ; 12.710�00 
� de��e ideit, pr�fessi�a�i specifiche ; 9.500�00 
� de� va��re c��ue de��e ex ideit, di qua�ifica�i�e pr�fessi�a�e ; 48.790�00 
 1 3772500.00 
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Parte Sec��da 

CRITERI GE�ERA�I DE��A RIPARTI�I��E DE��E RIS�RSE DEI F��DI 

E SISTE,A C�ASSIFICAT�RI� 

 

 

Artic��� 4 

Criteri per �’attribu�i��e ai dipe�de�ti de��e I�de��it5 di cui a��’art2 44 de� C��tratt� c���ettiv� 

�a�i��a�e di �av�r� 120921995 

 

�e ideit, di cui a� c���a 3� deter�iate i ; 4�49 gi�ra�ieri� s�� er�gate a� pers�a�e di 
categ�ria B� Bs e D� �perate su tre turi. Detta ideit, ? c�rrisp�sta per ciascu gi�r� di prese�a 
i servi�i� a��e segueti c�di�i�i� 
- i� servi�i� ? attiv� e��’arc� de��e 24 �re (Servi�i Ifer�ieristic� e S�ci�saitari�)@ 
- i� tur� a� qua�e i� dipedete ? assegat� ? stat� strutturat� da��’A�ieda i ��d� da rispettare 

�’equi�ibri� di cui a��’art. 44� stess� c���a rispett� a� u�er� di �attie� p��eriggi e �tti@ 
- �a prese�a e��a gi�rata deve essere stata di a��e� tre �re. 

�e ideit, di cui a� c���a 4� deter�iate i ; 2�07 gi�ra�ieri� s�� er�gate a� pers�a�e di 
categ�ria A� B� Bs e D� �perate su due turi. Detta ideit, ? c�rrisp�sta per ciascu gi�r� di 
prese�a i servi�i� a��a segueti c�di�i�i� 
- i� servi�i� � uit, �perativa ? attiv� e��’arc� di 11 �re durate i� gi�r� (Servi�i Ifer�ieristic� e 

S�ci�saitari�� Servi�i� tecic� e de��a sicure��a� Uit, �perativa Cucia� Uit, �perativa 
Guardar�ba)@ 

- i� tur� a� qua�e i� dipedete ? assegat� ? stat� strutturat� da��’A�ieda i ��d� da rispettare 
�’equi�ibri� di cui a��’art. 44� stess� c���a rispett� a� u�er� di �attie e p��eriggi@ 

- �a prese�a e��a gi�rata deve essere stata di a��e� tre �re. 
�’assega�i�e ai diversi tipi di �rari� di �av�r� de� pers�a�e dei servi�i i cui si �pera sia su tre 

turi che su due turi ? fatta da� Dirett�re de��’Area di riferi�et� c� criteri traspareti� �a i �gi 
cas� idipedeti da situa�i�i di fatt� qua�i �’a�iait, di servi�i� � �’a�iait, di prese�a i tur�. 

�e ideit, previste s�pra s�� assegate ache a� pers�a�e che s�stituisce te�p�raea�ete 
u turista assete� purchB �a s�stitu�i�e abbia ua durata a��e� pari ad u tur� c��p�et�. 

Per i� pers�a�e c� c�tratt� idividua�e di �av�r� a te�p� par�ia�e� i� va��re de��e ideit, 
gi�ra�iere di cui s�pra ? rideter�iat� i rapp�rt� a��a presta�i�e �av�rativa resa i base a��’�rari� di 
servi�i� (tabe��a . 1 Pr�vvedi�et� de� Presidete C�sig�i� dei Ciistri 17.04.1997- art. 25 de� 
C.C.%.�. 7.04.1999 e s.�.i.). 

�e ideit, di cui a� c���a 11� deter�iate i ; 2�74 �rari� s�� er�gate a� pers�a�e di 
categ�ria B� Bs� C� D e Ds� che per qua�siasi ��tiv� si tr�vi ad essere c��adat� i servi�i� tra �e �re 
22.00 e �e �re 06.00. 

�e ideit, di cui a� c���a 12� deter�iate i ; 17�82 gi�ra�ieri� s�� er�gate a� pers�a�e 
di categ�ria A� B� Bs� C� D e Ds� che per qua�siasi ��tiv� si tr�vi ad essere c��adat� i servi�i� 
durate ua gi�rata festiva. 

Ta�e ideit, ? rid�tta a ; 8�91 e� cas� che �a presta�i�e �av�rativa sia di durata pari � 
iferi�re a 3 �re ei turi diuri � a 5 �re e� tur� �ttur�. 

Press� �’�pera Pia C�iai� � s�� er�gabi�i �e ideit, di cui ai c���i 1� 2� 5� 6� 7� 8 e 9 
de��� stess� artic��� 44. �e ideit, di cui a� presete artic��� s�� fia�iate c� i� f�d� di cui 
a��’art. 8 de� C�tratt� c���ettiv� a�i�a�e di �av�r� 12.12.2008. 

G�i i�p�rti idicati s�� que��i defiiti da� C.C.%.�. vigete e variera� aut��atica�ete 
qua��ra �� preveda� future c�tratta�i�i di �ive��� a�i�a�e.  

 

 

Artic��� 5 

Er�ga�i��e de� F��d� Pr�duttivit5 c���ettiva e *ig�i�ra*e�t� dei servi�i c���egata a� c��segui*e�t� 

di �biettivi �perativi asseg�ati a� servi�i� � a��’u�it5 �perativa2  

 

I� F�d� Pr�duttivit, c���ettiva e �ig�i�ra�et� dei servi�i ? destiat� a pr��u�vere i� 
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�ig�i�ra�et� �rgai��ativ� de��'attivit, gesti�a�e � pr�gettua�e de��e strutture de��'ete per �a 
rea�i��a�i�e di pr�getti �biettiv�� di piai di �av�r� e di a�tre ii�iative predisp�ste dai dirigeti e 
fia�i��ate a� c�segui�et� di e�evati �ive��i di efficie�a e di efficacia dei servi�i istitu�i�a�i c� 
partic��are riferi�et� a que��i riv��ti a��'ute�a. 

�’er�ga�i�e de� f�d� ? ispirata ad u f�rte �rieta�et� a� risu�tat�. 
Ai fii de��’er�ga�i�e de��a parte de� f�d� c���egata a� c�segui�et� di �biettivi �perativi 

assegati a� servi�i� � a��’uit, �perativa� �a Dire�i�e idetifica i base a� 0Reg��a�et� di 
�rgai��a�i�e1 i Servi�i (� i casi partic��ari �e Uit, �perative) ai qua�i assegare �biettivi di breve 
ter�ie � seg�eti di �biettivi di �edi�-�ug� ter�ie da c�seguire e��’a� di riferi�et�. 

A questa parte de� f�d� s�� assegati ; 72.000�00. 
G�i �biettivi s�� idicati da��a Dire�i�e de��’Area cui afferisce i� Servi�i� � �’Uit, �perativa 

�vver� da��a Dire�i�e Geera�e. Essi veg�� defiiti aua��ete etr� �a fie di febbrai� i ua 
preseta�i�e ufficia�e� ach’essa fatta pri�a de� ter�ie s�pra defiit�. 

%e� c�rs� de��a preseta�i�e veg�� ache esp�icitati g�i idicat�ri di risu�tat� che servira� 
a va�utare i� grad� di c�segui�et� de��’�biettiv�. 

Successiva�ete� ua tratta�i�e sche�atica deg�i �biettivi da raggiugere viee c�segata a 
ciascu Servi�i�(Uit, �perativa a� fie di per�ettere ag�i �perat�ri ua c��sce�a piF appr�f�dita 
e u’aut�va�uta�i�e.  

I� peri�d� di riferi�et� che viee pres� ad �ggett� de��a va�uta�i�e ? stabi�it� 
c�ve�i�a��ete da� 15 febbrai� di ciascu a� a� 14 febbrai� de��’a� successiv�.  

�a va�uta�i�e deg�i �biettivi raggiuti e��’a� precedete ? fatta e� peri�d� che va da� 15 
febbrai� a� 28 febbrai� di ciascu a�. 

C�erete�ete c� i� siste�a di va�uta�i�e de��e presta�i�i de� pers�a�e dipedete� i� 
c�segui�et� de� risu�tat� si traduce i assega�i�e de� budget i base a��a seguete tabe��a� 

grad� di c��segui*e�t� de��’�biettiv� perce�tua�e di budget asseg�at� 
A 100% 
B 75% 
C 50% 

dad� att� che ciascu �biettiv� prevede ua sca�a u�erica � descrittiva per idetificare i qua�e 
categ�ria si c����ca i� risu�tat� c�seguit�.  

Va�utat� i� grad� di c�segui�et� de��’�biettiv� e stabi�it� quidi qua�e parte de� budget p�tr, 
essere assegat� a��� stess�� �a qu�ta di spetta�a de� sig��� dipedete verr, assegata uti�i��ad� 
u ���tip�icat�re c�rrisp�dete a� pr�d�tt� tra i� puteggi� de��a scheda di va�uta�i�e de��e abi�it, e 
i� c�efficiete di prese�a. 

�e schede di va�uta�i�e uti�i��ate per g�i sc�pi di cui a� presete artic��� s�� que��e rea�i��ate 
e� c�rs� de��’a� 2008 da� Grupp� di Pr�gett� 0Aggi�ra�et� de� Siste�a di va�uta�i�e 
per�aete de��e presta�i�i de� pers�a�e dipedete – revisi�e de��e schede di va�uta�i�e1� 
c�stituit� i esecu�i�e a��a deter�ia�i�e de� Dirett�re Geera�e . 76(2008 e successiva�ete 
aggi�rate. 

I� c�efficiete di prese�a si �ttiee s�ttraed� a� ��te �re te�ric� au� de� sig��� 
dipedete u u�er� di �re pari a� t�ta�e c��p�essiv� de��e asse�e per� �a�attia� if�rtui�� 
c�gedi di �aterit,(paterit, e pareta�i� aspettative e per�essi di �gi geere. 

Si d, att� che �a partecipa�i�e a c�rsi di f�r�a�i�e �bb�igat�ri ? c�siderata servi�i� effettiv�. 
I� pre�i� viee er�gat� ache a� pers�a�e c� rapp�rt� di �av�r� a te�p� deter�iat�� i 

rapp�rt� a��a durata de� pr�pri� c�tratt�. 
I cas� di rapp�rt� di �av�r� a te�p� par�ia�e i� dipedete percepisce i� pre�i� i pr�p�r�i�e 

a��e �re �av�rate. 
Per quat� attiee a��a descri�i�e dei sig��i stru�eti� a��’idetifica�i�e e a� fu�i�a�et� 

deg�i �rgai di va�uta�i�e� �chB a��a p�ssibi�it, de� dipedete di ric�rrere avvers� �a va�uta�i�e 
per ��tivi di �egitti�it, si ri�ada a� 0Siste�a di va�uta�i�e per�aete de��e presta�i�i de� 
pers�a�e dipedete1� ad�ttat� c� deter�ia�i�e de� Dirett�re . 57 de� 6 �aggi� 2003 e a� 
0Reg��a�et� de��a pr�gressi�e di carriera per i� pers�a�e dipedete1� ad�ttat� c� 
deter�ia�i�e de� Dirett�re . 52 de� 6 �aggi� 2003. 

I resp�sabi�i di Servi�i� � di Uit, �perativa� aut���a�ete � su richiesta de� pers�a�e 
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assegat� a��a ��r� uit, �rgai��ativa� p�tra� effettuare ��tre a��a va�uta�i�e aua�e� ache ua 
iter�edia� fer�� restad� che per �’er�ga�i�e de� pre�i� di cui a� presete artic��� sar, uti�i��ata 
s��� que��a aua�e� defiitiva.  

�e ec���ie che si pr�duc�� e� cas� i cui ci sia� Reparti che � c�segu�� i� risu�tat� 
piea�ete� verra� c��uque i�pegate e trasferite i �aiera idistita a� f�d� de��’a� 
successiv�. 
 

 

Artic��� 6 

Er�ga�i��e de� F��d� Pr�duttivit5 c���ettiva e *ig�i�ra*e�t� dei servi�i c���egata a��e resp��sabi�it5 

di servi�i� � a� ru��� di resp��sabi�i i�tegrat�ri  

 
Ai fii de��’er�ga�i�e de��a parte de� f�d� c���egata a��e resp�sabi�it, di servi�i� � a� ru��� di 

resp�sabi�i itegrat�ri� attua��ete defiite c� deter�ia�i�e de� Dirett�re geera�e 2 42 de� 18 
�ar�� 2014� �’assega�i�e deg�i �biettivi e i tit��ari de��a va�uta�i�e s�� esp�icitati e� 
reg��a�et� a��egat� a��a �edesi�a deter�ia�i�e. 

A questa parte de� f�d� s�� assegati ; 31.000�00. 
Per quat� attiee a��a p�ssibi�it, de� dipedete di ric�rrere avvers� �a va�uta�i�e per ��tivi 

di �egitti�it, si ri�ada a� 0Siste�a di va�uta�i�e per�aete de��e presta�i�i de� pers�a�e 
dipedete1� ad�ttat� c� deter�ia�i�e de� Dirett�re . 57 de� 6 �aggi� 2003� a� 0Reg��a�et� 
de��e p�si�i�i �rgai��ative� de� c��rdia�et�� de��e ideit, di fu�i�e e de��a retribu�i�e di 
risu�tat�1� appr�vat� c� deter�ia�i�e de� Dirett�re . 53 de� 6 �aggi� 2003� e a� 0Reg��a�et� 
de��a pr�gressi�e di carriera per i� pers�a�e dipedete1� ad�ttat� c� deter�ia�i�e de� Dirett�re 
. 52 de� 6 �aggi� 2003. 

I dipedeti che percepisc�� �a retribu�i�e di risu�tat�� qua��ra affereti ad u Servi�i� cui 
s�� attribuite retribu�i�i per �biettivi c���ettivi� � c�c�rr�� a��’er�ga�i�e de��a pr�duttivit, 
c���ettiva �egata a� ��r� Servi�i� di appartee�a. 
 
 

Artic��� 7 

Er�ga�i��e de� F��d� Pr�duttivit5 c���ettiva e *ig�i�ra*e�t� dei servi�i c���egata a� disagi� per 

richia*� i� servi�i� di pers��a�e tur�ista 
 

E’ c�fer�ata �’ideit, di disagi� per i� richia�� i servi�i� di pers�a�e turista� a va�ere su� 
f�d� art. 9 C.C.%.�. Sait, 12.12.2008� istituita c� art. 5 de� C.C.I. de� quadriei� precedete. 

Ta�e ideit,� 
- ? fia�i��ata a c��pesare i� disagi� di richia�i i servi�i� i�pr�vvisi di pers�a�e turista� 

d�vuti ad asse�e � prevedibi�i di a�tr� pers�a�e@ 
- verr, er�gata e� cas� i cui i� dipedete vega richia�at� i servi�i� per c�prire u’asse�a 

� pr�gra��ata di u c���ega che avrebbe d�vut� effettuare i� pri��� i� sec�d� � i� ter�� 
tur� successiv� a que��� i cui viee effettuat� i� richia�� i servi�i�� iteded� c��e turi di 
servi�i� �a �attia (7.00-14.00)� i� p��eriggi� (14.00-21.00)� �a �tte (21.00-7.00)@ 

- c�rrisp�de�  
1. a ; 17�82 per i� richia�� i servi�i� i turi diuri feria�i@ 
2. a ; 27�40 per i� richia�� i servi�i� i turi �tturi e diuri festivi@ 

- ? cu�u�ativa rispett� a��e ideit, c��uque d�vute per �’effettua�i�e de� tur� e verr, 
c�rrisp�sta c� �e stesse ��da�it, previste per �a �iquida�i�e de��e ideit, di tur�� i base 
ad �pp�rtui ��du�i� che sara� fir�ati da� Resp�sabi�e d’Area cui fa riferi�et� i� 
dipedete richia�at� e rip�rtati i� ��iativ� de� dipedete s�stituit�. 
�’ideit, ? istituita ache per i� pers�a�e de� 0Servi�i� tecic� e de��a sicure��a1 ei casi i 

cui i dipedeti de� servi�i� debba� recarsi i struttura eg�i �rari � c�perti da� servi�i� per guasti 
� per ris��vere pr�b�e�i tecici. I quest� cas� �’ideit, di cui ai puti 1. e 2. 5 radd�ppiata. 
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Artic��� 8 

,aterie re�ative a� siste*a c�assificat�ri� de� pers��a�e de*a�date a��a c��tratta�i��e  

c���ettiva i�tegrativa 

 
�e parti da� att� che �a discip�ia itera de��e pr�gressi�i �ri���ta�i e vertica�i e dei 

passaggi a��’iter� di ciascua categ�ria ? itera�ete c�teuta e� 0Reg��a�et� de��a 
pr�gressi�e di carriera per i� pers�a�e dipedete1 e appr�va� specificata�ete �e �aterie 
c�teute e� suddett� Reg��a�et� che i� C.C.%.�. de�ada da��a c�tratta�i�e c���ettiva 
itegrativa. 

Si da’ i��tre att� che �e pr�gressi�i ec���iche �ri���ta�i sara� idette aut��atica�ete 
da��’A��iistra�i�e sec�d� �e te�pistiche previste e� 0Reg��a�et� de��a pr�gressi�e di carriera 
per i� pers�a�e dipedete1� i base a��a quatit, di ris�rse �iberate ei f�di  
ex art. 31 C.C.%.�. 19.04.2004 per di�issi�i� cessa�i�i� passaggi di categ�ria� �ive��� ec���ic�. 

 Sara� �ggett� di trattativa s��� que��e pr�gressi�i che si redera� p�ssibi�i per effett� di 
ec���ie di gesti�e � per icre�eti dei f�di stessi reg��a�etati da successivi C.C.%.�.. 

�a pr�gressi�e ec���ica �ri���ta�e prevista a dec�rrere da� 1< ge��ai� 2015 ? itera�ete 
fia�iata c� ec���ie di gesti�e� da� ���et� che � s�� iterveute di�issi�i di pers�a�e 
tit��are di fasce.  

Ai sesi di quat� s�pra esp�st�� si da’ att� che - sec�d� �e ��da�it, ed etit, u�eriche 
s�tt�e�ecate - ai sesi de��a Parte Quarta de� 0Reg��a�et� de��a pr�gressi�e di carriera per i� 
pers�a�e dipedete1� verr, badita etr� i� �ese di febbrai� 2016 i der�ga a��e te�pistiche ivi 
defiite� 

 

cat. B da B a B.1 1 Area de��e fu�i�i di acc�g�ie�a e a�berghiere 

da B.1 a B…. 2 Area de��e fu�i�i di acc�g�ie�a e a�berghiere  

da B.1 a B…. 3 Area de��e cure saitarie e s�ci�saitarie 

cat. Bs da Bs a Bs.1 6 Area de��e cure saitarie e s�ci�saitarie  

 
da Bs.1 a Bs…. 3 Area de��e cure saitarie e s�ci�saitarie  

cat. C cat. C 1 Pr�fi�i di cat. C 

cat. D da D.1 a D.2 2 Pr�fi�� "C���ab�rat�re Pr�fessi�a�e Saitari� - Fisi�terapista" 

 
da D a D.1 2 Pr�fi�� "C���ab�rat�re Pr�fessi�a�e Saitari� - Ifer�iere" 

da cat. D.1 a D…. 5 Pr�fi�� "C���ab�rat�re Pr�fessi�a�e Saitari� - Ifer�iere" 

cat. Ds  cat. Ds  1 Pr�fi�i di cat. Ds  
 

 

Artic��� 9 

Rapp�rti di �av�r� a te*p� par�ia�e 
 

Ai sesi de��’art. 22� c���a 1 de� C.C.%.�. 19.04.2004� �e parti c�c�rda� che i c�tigeti di 
pers�a�e da destiare a� part-ti�e s�� riferiti ai sig��i pr�fi�i pr�fessi�a�i - e pertat� � 
�era�ete a��a categ�ria ec���ica - e c�rrisp�d�� a� 25% de��a d�ta�i�e i ciascua categ�ria 
c��e previste e��a 0Pr�gra��a�i�e triea�e de� fabbis�g� de� pers�a�e1� appr�vata 
aua��ete da� C�sig�i� d'a��iistra�i�e. 
 
 

Artic��� 10 

F�r*a�i��e de� pers��a�e 

 
�’A�ieda si i�pega a va��ri��are �a c�state f�r�a�i�e e �’aggi�ra�et� dei su�i 

dipedeti� riteuti c�di�i�e esse�ia�e per �’efficacia de��a sua attivit,. 
Si da’ att� che i pr�gra��i aua�i de��a f�r�a�i�e veg�� presetati ed eseguiti 

aua��ete dai Dirett�ri d’Area� c�s9 c��e previst� da� 0Reg��a�et� per �a f�r�a�i�e e 
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�’aggi�ra�et� de� pers�a�e dipedete1� appr�vat� c� deter�ia�i�e de� Dirett�re . 80 de� 5 
ag�st� 2003. 
 
 

Artic��� 11 

C�*itat� U�ic� di Gara��ia 

 

Si d, att� che si pr�ceder, a��a c�stitu�i�e de� 0C��itat� U�ic� di Gara��ia per �e pari 

�pp�rtu�it�, �a va��ri��a�i��e de� be�essere di chi �av�ra e c��tr� �e discri�i�a�i��i1 di cui a��’art. 
57 D. �gs. 165(2001 e s.�.i.� i� qua�e �perer, sec�d� �e �iee guida appr�vate c� Direttiva de��a 
Preside�a de� C�sig�i� dei Ciistri 04.03.2011. 

Ta�e C��itat� sar, f�r�at� da� 0C��rdiat�re di Dire�i�e geera�e1 de��’A�ieda� i qua�it, di 
Presidete desigat� da��’a��iistra�i�e� da u c��p�ete desigat� da ciascua de��e 
�rgai��a�i�i sidaca�i �aggi�r�ete rappresetative a �ive��� di a��iistra�i�e� e da u u�er� 
pari di rappresetati de��’A��iistra�i�e i ��d� da assicurare e� c��p�ess� �a prese�a paritaria 
di etra�bi i geeri. 
 

 
Artic��� 12 

�iquida�i��i 

 

�e ideit, di cui ag�i artt. 4� 5 e 7 s�� �iquidate isie�e ag�i stipedi de� sec�d� �ese 
successiv� a que��� i cui s�� state �aturate. 

G�i arretrati d�vuti a��e pr�gressi�i ec���iche �ri���ta�i previste per �’a� 2015 sara� 
er�gati isie�e ag�i stipedi de� �ese di apri�e 2016. 

G�i i�p�rti re�ativi a��e pr�duttivit, c���ettiva e �ig�i�ra�et� dei servi�i di cui ag�i artt. 5 e 6 
sara� er�gati etr� e � ��tre �a data di er�ga�i�e deg�i stipedi de� �ese di �ar�� di �gi a� 
successiv� a que��� cui �e va�uta�i�i de��e presta�i�i si riferisc��. 
 
 

Parte Ter�a 

REG��A,E�TA�I��E I�TER�A SUI SERVI�I PUBB�ICI ESSE��IA�I  

E SU��E PR�CEDURE DI RAFFREDDA,E�T� E C��CI�IA�I��E  

DEI C��F�ITTI I� CAS� DI SCI�PER� 

 

 

Artic��� 13 

Servi�i pubb�ici esse��ia�i 

 

�e parti idividua�� c�erete�ete c� �’Acc�rd� de� 20 sette�bre 2001 tra �’Ara e �e 
�rgai��a�i�i Sidaca�i� va�utat� id�e� da��a C���issi�e di Gara�ia c� de�ibera�i�e 01(155 de� 
13.12.2001� idividua� i s�tt� e�ecati servi�i pubb�ici esse�ia�i� che d�vra� essere c��uque 
garatiti� 
a) assiste�a ad a�iai i Casa Pr�tetta@ 
b) servi�i di cucia� servi�i� di prepara�i�e de��e diete specia�i� prepara�i�e c� �eF uificat� 

deg�i a�tri pasti� distribu�i�e de� vitt� e sua s���iistra�i�e a��e pers�e � aut�sufficieti@ 
c) racc��ta e a���taa�et� dei rifiuti s��idi da� �u�g� di pr�du�i�e@ 
d) racc��ta� a���taa�et� e s�a�ti�et� dei rifiuti specia�i e t�ssici@ 
e) attivit, c�esse a��a fu�i�a�it, de��e cetra�i ter��idrau�iche e deg�i i�piati tec���gici 

ecessari per �’esp�eta�et� de��e fu�i�i s�pra idicate@ 
f) iterveti urgeti di �aute�i�e deg�i i�piati. 
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Artic��� 14 

C��ti�ge�ti *i�i*i di pers��a�e i� cas� di sci�per� 

 

Ai sesi de� citat� acc�rd�� artic��� 3 c���a 1 e de��’artic��� 43 de� D. �gs. 165(2001� avut� 
riguard� de��a 0Pr�gra��a�i�e triea�e de� fabbis�g� de� pers�a�e1� �e parti idividua� i 
segueti c�tigeti pr�fessi�a�i e u�erici di pers�a�e che verr, es�erat� da��� sci�per� a� fie di 
garatire �e presta�i�i idispesabi�i precedete�ete idividuate� 

 
Servi�i� Uit, �perativa Pr�fi�� pr�fessi�a�e %. 

dipedeti 
�attia 

%. 
dipedeti 
p��eriggi� 

%. 
dipedeti 

�tte 
Ifer�ieristic� (�ttur�) Tutte Ifer�iere   1 
Ifer�ieristic�  Pri�a Ifer�eria Ifer�iere 1 1 0 
Ifer�ieristic�  Sec�da(Ter�a Ifer�eria Ifer�iere 1M1 1 0 
S�ci�saitari� Ter�a Ifer�eria �.A.� �.S.S. 3 2 0 
Ifer�ieristic�  C�du�� RSA  Ifer�iere 1 1 0 
S�ci�saitari� C�du�� RSA  �.A.� �.S.S. 3 2 1 
Ifer�ieristic�  Repart� Pricipa�e Ifer�iere 1 0 
S�ci�saitari� Repart� Pricipa�e �.A.� �.S.S. 1 0 0 
Ifer�ieristic�  C�du�� De�e�e Ifer�iere 1 0 
S�ci�saitari� C�du�� De�e�e �.A.� �.S.S. 3 2 1 
Rist�ra�i�e Cucia Cap�Cu�c�� Cu�c�� 

Aiut�cu�c� 
2 2 0 

�avaderia Guardar�ba Add. �avad. guard. 1   
Tecic� e de��a Sicure��a Caute�i�i Add. a��e �aute�. 1 1 0 

 
I Dirett�ri d’Area� idividua� a��e� 5 gi�ri pri�a de��� sci�per�� i ��iativi dei dipedeti 

ic�usi e� c�tigete �ii��. Se p�ssibi�e� sar, app�icat� u �et�d� di r�ta�i�e fra tutt� i� 
pers�a�e avete �a �edesi�a qua�ifica e pr�fessi�a�it,. 

I� dipedete� etr� 24 �re da��a rice�i�e de��a c��uica�i�e de��a appartee�a a� 
0c�tigete �ii��1� p�tr, espri�ere �a pr�pria v���t, di adesi�e a��� sci�per� diretta�ete a� 
pr�pri� resp�sabi�e� i� qua�e pr�vveder, a��a s�stitu�i�e� e� cas� �a stessa sia p�ssibi�e. 

Per tutt� quat� � espressa�ete previst� da� presete c�tratt� si ri�ada� a��’ Acc�rd� sui 
servi�i pubb�ici esse�ia�i e a��e pr�cedure di raffredda�et� e c�ci�ia�i�e i cas� di sci�per� de� 
pers�a�e de��e diverse aree de� servi�i� saitari� a�i�a�e� de� 20 sette�bre 2001 e a��e disp�si�i�i 
c�teute e��a �egge 12 giug� 1990� . 146� c��e ��dificata ed itegrata da��a �egge 11 apri�e 
2000� . 83� i �ateria di servi�i �ii�i esse�ia�i i cas� di sci�per�� �chB a��e disp�si�i�i 
c�trattua�i vigeti i �ateria. 
 
 

Artic��� 15 

��r*e fi�a�i 

 

�e parti da� att� che � ric�rr�� press� �’A�ieda �e ip�tesi di cui a��’artic��� 4 de� 
C.C.%.�. 7.4.1999� c���a 2� fatt� sa�v� per i� put� I� V� IX. 
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Tarcet�� 14 dice�bre 2015 
 

 

 
�pera Pia C�ia�i� CGI� – F2P2 R2S2U2 

F.T� Sadr� BRU%� F.T� Adrea TRAU%ER� F.T� Vaia �EP�RE 
   
   
   

F.T� Fracesca RI�SA CIS� – FPS  
 F.T� Gi�vai DI CAT��A F.T� �isa PA�CI%I 
   
   

   

 UI� FP�  
 F.T� �ucia� BRESSA% F.T� Daie�a PU�IE’ 
   
   
   
   
  F.T� Stefaia RIOOI 
   
   
   
   
  F.T� Ais�ara TUD�RII 
   
   
   
   
   

 

 


