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A�ie�da pubb�ica di servi�i a��a pers��a  

��PERA PIA C�IA�I��  
TARCE�T� 

 

C��TRATT� C���ETTIV� I�TEGRATIV�  

QUADRIE��I� 2014 ' 2017 

PARTE EC���)ICA – A��� 2015 

 

RE�A�I��E I��USTRATIVA 

 

)�du�� 1 ' Scheda 1.1 I��ustra�i��e deg�i aspetti pr�cedura�i1 si�tesi de� c��te�ut� de� c��tratt� ed 

aut�dichiara�i��e re�ative ag�i ade2pi2e�ti de��a �egge 

Data di s�tt�scri�i��e 
Prei�tesa    12 ��ve2bre 2015 

C��tratt�   15 dice2bre 2015 
Peri�d� te2p�ra�e di vige��a A��� 2015 

C�2p�si�i��e 

de��a de�ega�i��e tratta�te 

Parte Pubb	ica (ru
	i�qua	ifiche ric
perti)� 
Preside�te� Sa�dr
 Bru�
 – Dirett
re ge�era	e �e�br
� Fra�cesca RI"SA – 
C

rdi�at
re di Dire%i
�e ge�era	e 
"rga�i%%a%i
�i si�daca	i a��esse a		a c
�tratta%i
�e (e	e�c
 sig	e)� UI'(FP' 
'ucia�
 BRESSA* FP(CGI' A�drea TRAU*ER"- CIS'(FP Gi
va��i DI 
�AT"'A 
RSU A%ie�da	e�/ Va�ia 'EP"RE (C

rdi�at
re) – Da�ie	a PU'IE- A�is
ara 
TUD"RII. Stefa�ia RI22I- 'isa PA'�I*I.  
Fir�atarie de		a prei�tesa� �essu�a 

S�ggetti desti�atari 
Pers
�a	e dipe�de�te �
� dirige�te de		’A%ie�da pubb	ica di servi%i a		a 
pers
�a 4"pera Pia C
ia�i%5 

)aterie trattate da� c��tratt� 

i�tegrativ� (descri�i��e si�tetica) 

 
Rapp
rti giuridici �e	 quadrie��i
 2014 – 2017 Desti�a%i
�e de		e ris
rse 
desti�ate a	 tratta�e�t
 access
ri
 a��
 2015. 
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I�terve�t� 

de��’�rga�� di 

c��tr���� i�ter��.  

A��ega�i��e de��a 

Certifica�i��e 

de��’�rga�� di 

c��tr���� i�ter�� a��a 

Re�a�i��e i��ustrativa. 

< stata acquisita 	a certifica%i
�e de		’"rga�
 di c
�tr
		
 i�ter�
= 
��� prevista da� reg��a2e�t� di c��tabi�it7 de��’A�ie�da pubb�ica di servi�i 

a��a pers��a. 

*e	 cas
 	’"rga�
 di c
�tr
		
 i�ter�
 abbia effettuat
 ri	ievi- descriver	i 
(��� prevista da� reg��a2e�t� di c��tabi�it7 de��’A�ie�da pubb�ica di servi�i 

a��a pers��a. 

Attesta�i��e de� 

rispett� deg�i 

�bb�ighi di �egge 

che i� cas� di 

i�ade2pi2e�t� 

c�2p�rta�� �a 

sa��i��e de� 

diviet� di 

er�ga�i��e de��a 

retribu�i��e  

access�ria  

I	 pia�
 dettag	iat
 deg	i 
biettivi > stat
 esp	icitat
 e appr
vat
. 

< stat
 ad
ttat
 i	 Pr
gra��a trie��a	e per 	a traspare�%a e 	’i�tegrit? previst
 
da		’art. 10- c
��a 8- 	ettera a) de	 d.	gs. 33�2013=  
I	 pr
gra��a > stat
 appr
vat
 c
� de	ibera%i
�e de	 C
�sig	i
 
d’a��i�istra%i
�e �B 5 de	 28 ge��ai
 2015. 
< stat
 ass
	t
 	’
bb	ig
 di pubb	ica%i
�e di cui ai c
��i 6 e 8 de		’art. 11 de	 
d.	gs. 150�2009= A��i�istra%i
�e �
� 
bb	igata ai se�si de		’artic
	
 16 de	 
D.'gs. 150�2009 – ''a��i�istra%i
�e pr
cede a		e pubb	ica%i
�i su	 sit
 
i�ter�et i� 
tte�pera�%a a qua�t
 stabi	it
 da	 D. 'gs. 33�2013.  
 

Eve�tua�i �sserva�i��i. 
C
� riferi�e�t
 ag	i 
bb	ighi di 	egge si app	ica 	a discip	i�a prevista i� �ateria per 	e A2IE*DE PUBB'ICHE DI 
SERVI2I A''A PERS"*A de		a Regi
�e Friu	i Ve�e%ia Giu	ia  
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)�du�� 2 I��ustra�i��e de��’artic��at� de� c��tratt� (Attesta�i��e de��a c�2patibi�it7 c�� i vi�c��i deriva�ti da ��r2e 

di �egge e di c��tratt� �a�i��a�e –2�da�it7 di uti�i��� de��e ris�rse access�rie ' risu�tati attesi  ' a�tre i�f�r2a�i��i 

uti�i) 

 
A) i		ustra%i
�e di qua�t
 disp
st
 da	 c
�tratt
 i�tegrativ
 
Vie�e c
�trattata 	a desti�a%i
�e de		e ris
rse de	 f
�d
 pr
duttivit? a��
 2014 sec
�d
 	a segue�te discip	i�a e c
rp
 
�
r�ativ
� 
Parte Pri�a  
PRI*CIPI DE''A C"*TRATTA2I"*E E RIS"RSE EC"*"�ICHE 
ART. 1 – ve�g
�
 defi�iti i pri�cipi de		a c
�tratta%i
�e/ 
ART. 2 – ve�g
�
 stabi	iti Durata- dec
rre�%a- te�pi e pr
cedure di app	ica%i
�e de	 c
�tratt
. I� partic
	are 
i	 c
�tratt
 c
�cer�e i	 peri
d
 1B ge��ai
 2014 ( 31 dice�bre 2017 per 	a parte �
r�ativa e da	 1B 
ge��ai
 2014 fi�
 a	 31 dice�bre 2015 per 	a parte ec
�
�ica. G	i effetti giuridici dec
rr
�
 da	 gi
r�
 
successiv
 a		a data di stipu	a%i
�e- sa	v
 diversa disp
si%i
�e de	 prese�te c
�tratt
 
Parte Sec
�da 
CRITERI GE*ERA'I DE''A RIPARTI2I"*E DE''E RIS"RSE DEI F"*DI E SISTE�A C'ASSIFICAT"RI" 
ART. 3 – c
stitu%i
�e dei F
�di. 
ART. 4 – ve�g
�
 c
�fer�ati i criteri per 	’attribu%i
�e ai dipe�de�ti de		e I�de��it? di cui a		’art. 44 de	 C
�tratt
 
c
		ettiv
 �a%i
�a	e di 	av
r
 1.09.1995. 
ART. 5 – vie�e reg
	a�e�tata 	’er
ga%i
�e de	 F
�d
 Pr
duttivit? c
		ettiva e �ig	i
ra�e�t
 dei servi%i c
		egata a	 
c
�segui�e�t
 di 
biettivi 
perativi asseg�ati a	 servi%i
 
 a		’u�it? 
perativa / 
ART. 6 – vie�e reg
	a�e�tata 	’er
ga%i
�e de	 F
�d
 Pr
duttivit? c
		ettiva e �ig	i
ra�e�t
 dei servi%i c
		egata a		e 
resp
�sabi	it? di servi%i
 
 a	 ru
	
 di resp
�sabi	i i�tegrat
r/ 
ART. 7 – vie�e reg
	a�e�tata 	’er
ga%i
�e de	 F
�d
 Pr
duttivit? c
		ettiva e �ig	i
ra�e�t
 dei servi%i c
		egata a	 
disagi
 per richia�
 i� servi%i
 di pers
�a	e tur�ista/ 
ART. 8 – ve�g
�
 esp	icitati i pr
vvedi�e�ti 	egati a		e �aterie re	ative a	 siste�a c	assificat
ri
 de	 pers
�a	e 
de�a�date a		a c
�tratta%i
�e c
		ettiva i�tegrativa/ 
ART. 9 – vie�e c
�fer�at
 i	 c
�ti�ge�te dei rapp
rti di 	av
r
 a te�p
 par%ia	e.  
ART. 10 – si detta�
 disp
si%i
�i i� �erit
 a		a f
r�a%i
�e de	 pers
�a	e. 
ART. 11 ( si d? att
 che si pr
ceder? a		a c
stitu%i
�e de	 4C
�itat
 U�ic
 di Gara�%ia per 	e pari 
pp
rtu�it?- 	a 
va	
ri%%a%i
�e de	 be�essere di chi 	av
ra e c
�tr
 	e discri�i�a%i
�i5 di cui a		’art. 57 D. 'gs. 165�2001 
ART. 12 – si stabi	isc
�
 i te�pi de		e 	iquida%i
�i 
Parte Ter%a 
REG"'A�E*TA2I"*E I*TER*A SUI SERVI2I PUBB'ICI ESSE*2IA'I E SU''E PR"CEDURE DI RAFFREDDA�E*T"  
E C"*CI'IA2I"*E DEI C"*F'ITTI I* CAS" DI SCI"PER" 
ART. 13 – si defi�isc
�
 i servi%i da c
�siderare esse�%ia	i 
ART. 14 –si i�dividua�
 i c
�ti�ge�ti pr
fessi
�a	i e �u�erici di pers
�a	e che verr? es
�erat
 da		
 sci
per
 a	 fi�e di 
gara�tire 	e presta%i
�i i�dispe�sabi	i precede�te�e�te i�dividuate 
ART� 15 – si d? att
 che att
 che �
� ric
rr
�
 press
 	’A%ie�da 	e ip
tesi di cui a		’artic
	
 4 de	 C.C.*.'. 7.4.1999- 
c
��a 2- fatt
 sa	v
 per i	 pu�t
 I- V- IX. 
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B) quadr
 di si�tesi de		e �
da	it? di uti	i%%
 de		e ris
rse 
 

I� re	a%i
�e a		e disp
�ibi	it? di bi	a�ci
 e c
ere�te�e�te c
� 	e p
	itiche de		a Dire%i
�e e c
� g	i esiti 
de		a trattativa si�daca	e- i f
�di di cui ag	i artic
	i 8- 9 e 10 de	 C.C.*.'. 1B.12.2008 s
�
 c
sH stabi	iti� 

   sta�%ia�e�t
  
F
�d
 per i c
�pe�si per 	av
r
 stra
rdi�ari
 e 	a re�u�era%i
�e di 
partic
	ari c
�di%i
�i di disagi
- peric
	
- 
 da��
 

art. 8 I 103.000-00 

F
�d
 de		a pr
duttivit? c
		ettiva- per i	 �ig	i
ra�e�t
 dei servi%i e per 
i	 pre�i
 de		a qua	it? de		e presta%i
�i i�dividua	i 

art. 9 I 105.000-00 

F
�d
 per i	 fi�a�%ia�e�t
 de		e fasce retributive- de		e p
si%i
�i 

rga�i%%ative e de		e i�de��it? pr
fessi
�a	i specifiche 

art. 10 I 169.500-00 

  8 377.500100 

 
I f
�di s
pra rip
rtati ve�g
�
 c
sH suddivisi rispett
 a	 	
r
 uti	i%%
� 

 
 sta�%ia�e�t
 
F
�d
 per i c
�pe�si per 	av
r
 stra
rdi�ari
 e 	a re�u�era%i
�e di partic
	ari 
c
�di%i
�i di disagi
- peric
	
- 
 da��
 

I 103.000-00 

F
�d
 de		a pr
duttivit? c
		ettiva- per i	 �ig	i
ra�e�t
 dei servi%i e per i	 pre�i
 de		a 
qua	it? de		e presta%i
�i i�dividua	i� 
� pr
duttivit? c
		ettiva- per i	 �ig	i
ra�e�t
 dei servi%i e per i	 pre�i
 de		a qua	it? de		e 

presta%i
�i i�dividua	i I 103.000-00 
� i�de��it? di richia�
 (art. 7 di quest
 C
�tratt
) I 2.000-00 
F
�d
 per i	 fi�a�%ia�e�t
� 
� de		e fasce retributive  I 98.500-00 
� de		e p
si%i
�i 
rga�i%%ative I 12.710-00 
� de		e i�de��it? pr
fessi
�a	i specifiche I 9.500-00 
� de	 va	
re c
�u�e de		e ex i�de��it? di qua	ifica%i
�e pr
fessi
�a	e I 48.790-00 

 8 377.500100 

 

C) effetti abr
gativi i�p	iciti 
 
*
� si deter�i�a�
 effetti abr
gativi i�p	iciti 
 
D) i		ustra%i
�e e specifica attesta%i
�e de		a c
ere�%a c
� 	e previsi
�i i� �ateria di �erit
cra%ia e pre�ia	it? 
 
'e er
ga%i
�i s
�
 effettuate c
� riferi�e�t
 a	 vige�te SISTE�A DI VA'UTA2I"*E PER�A*E*TE che i�p	ica 	e 
�ecessarie gara�%ie  di rispett
 de		a �erit
cra%ia di cui si rip
rta i	 re	ativ
 estratt
� 
 
PARTE SEC	
DA – ESE
PI DI APP�ICABI�ITA’ DE� SISTE
A 

I� SISTE
A DI VA�UTA�I	
E 
E��’ASSEG
A�I	
E DEI C	
PE
SI PER I� 
IG�I	RA
E
T	 DEI SERVI�I 

 

C��e si � gi
 evide
�iat� 
e��a pri�a parte� �’asseg
a�i�
e dei c��pe
si per i� �ig�i�ra�e
t� dei servi�i dipe
de da 


�r�ativa c�
trattua�e e deve risp�
dere perta
t� a qua
t� previst� da� c�
tratt� c���ettiv�� 

�’asseg
a�i�
e dei c��pe
si per i� �ig�i�ra�e
t� dei servi�i � i
��tre �ateria di c�
tratta�i�
e i
tegrativa� perta
t� 

que��a che segue � i� risu�tat� de��a re�ativa trattativa� 

Sia �’artic��� 47 de� C�
tratt� C���ettiv� �a�i�
a�e di �av�r� 1!�9�1995� sia �’�rga
i��a�i�
e de��’E
te da

� gra
de 

i�p�rta
�a a� c�
segui�e
t� deg�i �biettivi prefissati� 

�e� cas� che stia�� esa�i
a
d� qui
di i� raggiu
gi�e
t� deg�i �biettivi c�stituisce i� fatt�re di va�uta�i�
e pri
cipa�e� 


e� se
s� che i� pu
teggi� pie
� pu' essere asseg
at� s��� ed esc�usiva�e
te a c�
segui�e
t� pie
� de��’�biettiv�� 

�e
tre 
e� cas� di raggiu
gi�e
ti de��’�biettiv� 
�
 c��p�eti� i� budget previst� per ciascu
a U
it
 )perativa vie
e 

rivist� i
 ribass�� 

Richia�a
d� qua
t� gi
 descritt� 
e��a pri�a parte si pu' pr�p�rre �a segue
te tabe��a+ 

 

grad� di c��segui!e�t� de##’�biettiv� perce�tua#e di budget asseg�at� 

A 100% 

B 75% 

C 50% 
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da
d� att� che ciascu
 �biettiv� prevede u
a sca�a 
u�erica � descrittiva per ide
tificare i
 qua�e categ�ria si c����ca 

i� risu�tat� c�
seguit��  

Quest� �et�d� serve a s�tt��i
eare che i� �essaggi� pi1 f�rte qua
d� si asseg
a quest� tip� di be
efici� ec�
��ic� � 

#’�rie�ta!e�t� a# risu#tat�� 

I
��tre qua
d� i� c�
segui�e
t� de��’�biettiv� dipe
de da��’i�peg
� di u
’3quipe quest� �et�d� fa s4 che i� be
efici� 

ec�
��ic� i
dividua�e risu�ti pi1 a�t� qua
d� i� grupp� riesce ad i
staurare subit� dei �ive��i c��u
icativi e �perativi 

tesi a��’i
tegra�i�
e tra �e varie figure pr�fessi�
a�i � tra �e varie c��p�
e
ti de� grupp� stess�� 

U
a v��ta decis� qua�e parte de� budget di U
it
 )perativa p�tr
 essere asseg
at� a��a stessa� � 
ecessari� asseg
are 

a� si
g��� �perat�re �a sua qu�ta uti�i��a
d� �a di�e
si�
e de��e abi�it
 u
ita�e
te ad u
a variabi�e es�ge
a rispett� 

a� siste�a di va�uta�i�
e+ i� ca�c��� de��e asse
�e� 

Per qua
t� riguarda �a va�uta�i�
e de��e abi�it
 e de��a pr�fessi�
a�it
 si deve 
ecessaria�e
te fare riferi�e
t� a��a 

scheda di va�uta�i�
e de� dipe
de
te�  

Ta�e scheda vie
e per' uti�i��ata i
 f�r�a rid�tta�  

Qua
d� si uti�i��a �a scheda ai fi
i de��’asseg
a�i�
e de� c��pe
s� di pr�duttivit
� i
fatti� 
�
 vie
e presa i
 

c�
sidera�i�
e �’u�ti�a area di abi�it
� �vver� que��a re�ativa a��a partecipa�i�
e de� dipe
de
te ad attivit
 pr�gettua�i 

ri�eva
ti (es� Grupp� per �a reda�i�
e de��a carta dei servi�i) p�ich3 ta�i attivit
 
�
 ha

� carattere c�
ti
uativ�� 

I
 base a��a s���a dei pu
teggi �tte
uti 
e��e si
g��e abi�it
 prese i
 esa�e� verra

� �tte
uti i pu
teggi i
dividua�i� 

�a va�uta�i�
e de��e abi�it
 � effettuata dag�i �rga
i i
dicati 
e��’a��egat� 2�  

�’a�tr� fatt�re da te
ere i
 c�
sidera�i�
e � que��� de��e asse
�e� p�ich3 i� dipe
de
te asse
te 
�
 c�
tribuisce a� 

raggiu
gi�e
t� de��’�biettiv��  

Tec
ica�e
te qui
di i� �ecca
is�� di asseg
a�i�
e de� f�
d� avvie
e i
 quest� ��d�+ 

1� vie
e asseg
at� a��’i
i�i� de��’eserci�i� u
 budget di U
it
 )perativa � di Servi�i�; 

2� i� budget i
i�ia�e vie
e �a
te
ut� � ridi�e
si�
at� i
 seguit� a��a verifica de� c�
segui�e
t� deg�i �biettivi 

di repart�; 

3� �’�rga
� prep�st� a��e va�uta�i�
i asseg
a a ciascu
 dipe
de
te u
 pu
teggi� uti�i��a
d� �a scheda di 

va�uta�i�
e – i� pu
teggi� che vie
e c�
siderat� ai fi
i de��a pr�duttivit
 � que��� i
ter�edi� che 
�
 pre
de 

i
 c�
sidera�i�
e �’u�ti�a de��e aree di abi�it
; 

4� i
 base ai c�
teggi de��e asse
�e effettuati da� Servi�i� A��i
istrativ� a ciascu
 dipe
de
te vie
e asseg
at� 

i� re�ativ� c�efficie
te; 

5� �a disp�
ibi�it
 di repart� vie
e distribuita tra i� pers�
a�e de��’U
it
 )perativa re
de
d� pr�p�r�i�
a�e i� 

risu�tat� de��a va�uta�i�
e a��e �re effettiva�e
te �av�rate� 

 
 
E) i		ustra%i
�e e specifica attesta%i
�e de		a c
ere�%a c
� i	 pri�cipi
 di se	ettivit? de		e pr
gressi
�i ec
�
�iche/ 
 
A�che 	e pr
gressi
�i ec
�
�iche s
�
 effettuate c
� riferi�e�t
 a	 vige�te SISTE�A DI VA'UTA2I"*E 
PER�A*E*TE che i�p	ica 	e �ecessarie gara�%ie  di rispett
 de		a �erit
cra%ia c
�e s
tt
rip
rtat
. 
 
PARTE SEC	
DA – ESE
PI DI APP�ICABI�ITA’ DE� SISTE
A 

I� SISTE
A DI VA�UTA�I	
E 
E��’ASSEG
A�I	
E DE��E PR	GRESSI	
I EC	
	
ICHE 

 

�e� cas� de��e pr�gressi�
i ec�
��iche i� siste�a di va�uta�i�
e vie
e uti�i��at� s��� 
e��a di�e
si�
e che riguarda 

�e abi�it
�  

I� perch3 � i
tuitiv�+ 
�
 sarebbe c�rrett� sub�rdi
are u
 perc�rs� di carriera i
dividua�e a� c�
segui�e
t� di �biettivi 

c���ettivi� �a di�e
si�
e deg�i �biettivi vie
e qui
di i
 quest� cas� c��p�eta�e
te tra�asciata�  

D’a�tr� �at� �’e�e
ca�i�
e de��e abi�it
 fatta 
e� re�ativ� paragraf� � partic��ar�e
te risp�
de
te ai pri
cipi previsti 


e��’artic��� 35 de� C�C������ 

Fissati perta
t� a

� per a

� i c�
ti
ge
ti re�ativi ai passaggi di fascia per ciascu
a categ�ria e per ciascu
a fascia� 

verr
 predisp�sta u
a graduat�ria i
 base a��a �edia dei pu
teggi �tte
uti da ciascu
 dipe
de
te 
eg�i u�ti�i 4 a

i e 

�e fasce verra

� asseg
ate a��e p�si�i�
i uti�i i
 questa graduat�ria� 

I� pu
teggi� c�s4 �tte
ut� verr
 i
tegrat� c�
 u
a variabi�e es�ge
a defi
ita va�uta�i�
e de��e esperie
�e� d�ve 

ve
g�
� presi i
 esa�e e�e�e
ti �egati a��’a
�ia
it
 di servi�i�� a��e fu
�i�
i partic��ari di cui i� dipe
de
te � stat� 

f�r�a��e
te i
vestit�� a��e attivit
 effettuate a� di fu�ri de��a pr�pria u
it
 �perativa� 

Bis�g
a p�i vedere disti
ta�e
te per qua
t� riguarda questa fattispecie� i tre casi previsti da��’art� 15 de� C�C����� 

7�4�1999 – ��tre che per qua
t� riguarda �a differe
�ia�i�
e tra i pr�cedi�e
ti di pr�gressi�
e fi
� a��a 3a fascia 

retributiva  e que��i da��a 3a fascia  a��a 4a� 

�a tratta�i�
e � de�i
eata i
 �a
iera specifica 
e� Reg��a�e
t� de��e pr�gressi�
i di carriera� 
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F) i		ustra%i
�e dei risu	tati attesi da		a s
tt
scri%i
�e de	 c
�tratt
 i�tegrativ
- i� c
rre	a%i
�e c
� g	i stru�e�ti di 
pr
gra��a%i
�e gesti
�a	e 
 
i	 risu	tat
 attes
 > que		
 di strutturare 	’
rga�i%%a%i
�e i�ter�a de	 	av
r
 
tte�e�d
 risu	tati di efficacia su		e u�it? 

perative e sti�
	i 
rga�i%%ativi pr
ve�ie�ti dai resp
�sabi	i i�tegrat
ri e da		’attiva%i
�e dei siste�i 
perativi. 
 
G) a	tre i�f
r�a%i
�i eve�tua	�e�te rite�ute uti	i 
 
 
 
Tarce�t
- 	H 16 dice�bre 2015 

I	 Dirett
re ge�era	e  
F.T" d
tt. Sa�dr
 BRU*" 


