SERVIZI IN RETE

L'art. 7, comma 3 del Decreto Legislativo 7 marzo 2005 n. 82 - Codice
dell’Amministrazione Digitale - prevede che le pubbliche amministrazioni
consentano agli utenti di esprimere la soddisfazione rispetto alla qualita,
anche in termini di fruibilita, accessibilita e tempestivita, del servizio reso
all'utente stesso. Sono tenute inoltre a pubblicare sui propri siti i dati risultanti,
ivi incluse le statistiche di utilizzo.

L'Amministrazione non ha avviato indagini di soddisfazione dell’utenza.



