COMUNE DI DUE CARRARE

Provincia di Padova

OGGETTO: VERBALE DELLA GARA INFORMALE PER L’AFFIDAMENTO DEL SERVIZIO DI   BROKERAGGIO ASSICURATIVO PER IL COMUNE DI DUE CARRARE - PERIODO DAL 13.6.2012 AL 12.6.2013 - CIG 4140420EA8 

   L’anno duemiladodici addì otto del mese maggio alle ore 9,30= in Due Carrare e nella Residenza Municipale presso l’Ufficio di Segreteria, si è riunita la commissione per l’espletamento della gara informale per l’affidamento del servizio indicato in oggetto, costituita  nelle persone dei signori:

Sig.  Bertipaglia Catia  presidente di gara;

Sig.  Pittarello Kety  componente

Sig.  Romanato Maria  componente

   Le funzioni di segretario sono svolte da Pittarello Kety 

PREMESSO

Che con deliberazione della Giunta Comunale  n. 11 del  07/02/2012  vennero  forniti  indirizzi per la gestione delle polizze assicurative del Comune;

Che con Determinazione del Responsabile del Servizio Segretaria  n. 94 del  13-4-2012,  veniva approvato il capitolato speciale prestazionale per il servizio di brokeraggio assicurativo per il Comune di Due Carrare per il periodo dal 13.6.2012 al 12.6.2013  e si approvava pertanto l’avviso pubblico esplorativo;

Che con determinazione del responsabile del servizio segretaria n. 120 del 27-4-2012 veniva indetta gara informale mediante procedura negoziata ai sensi del vigente regolamento in economia art. 6, per l’affidamento del servizio di brokeraggio assicurativo per il comune di Due Carrare per il periodo dal 13.6.2012 al 12.6.2013, con il criterio dell’offerta economicamente più vantaggiosa, valutabile in base agli elementi in essa indicati, individuando la seguente ponderazione riferibile ad un punteggio massimo ottenibile di 100 punti:

A) qualità
(valutazione tecnico-qualitativa)

massimo punti 85  su 100

B) prezzo
 (valutazione economica)


massimo punti 15  su 100

e con l’attribuzione dei punteggi come stabilito nella lettera di invito, come segue:

PER L’ ELEMENTO A) (valutazione tecnico-qualitativa):

Sulla base di una OFFERTA TECNICA,  alla quale verrà attribuito un punteggio  massimo di  85 Punti,  ripartito fra i seguenti parametri:

PARAMETRO 1 – Progetto di servizio - Metodologia e modalità operative:

Attribuzione di un Massimo di 
punti 50   come segue: 

Progetto  riportante:

1)

- la metodologia operativa per l’espletamento del servizio, con particolare riferimento ai criteri adottabili per il conseguimento di economie di spesa nella gestione dei rischi; 

- la descrizione degli strumenti e supporti informatici per la gestione delle polizze;

- la disponibilità o meno di una applicazione internet accessibile al Comune con criteri di sicurezza e autenticazione utenti attraverso userID e password, che consenta in ogni momento la visualizzazione dello stato delle polizze assicurative dell’ente e relative appendici.

- la frequenza dell’invio al Comune dei prospetti periodici riepilogativi sulle polizze del Comune distinti per tipologia,scadenze, completi dei dati  (numeri, compagnie, importi netti e lordi scadenze) e caratteristiche principali (massimali, soggetti assicurati, franchigie,  tempi di denuncia sinistri, ecc.)

- tempi di redazione dei capitolati e bandi e tempi minimi e massimi di svolgimento indagini di mercato e richiesta di preventivi alle Compagnie assicuratrici per il rinnovo e/o stipula di  polizze, su richiesta del Comune, 

- la tempistica per la presentazione al Comune delle relazioni e pareri del Broker sull’analisi comparativa dei preventivi offerti dalle varie compagnie per il rinnovo e/o stipula di  polizze 

- i tempi di risposte verbali e scritte, garantiti alle richieste del Comune in via ordinaria, relative alle polizze; 

- i tempi minimi e massimi di risposta scritta a quesiti di ordine generale (pareri su questioni in materia assicurativa o attinente) e a quesiti di ordine particolare

- i criteri  e modalità per le regolazioni dei premi  

- le modalità e la frequenza con cui il Broker si relazionerà col personale del Comune 

- la tempistica per gli accessi  presso il Comune  per ogni chiamata di necessità

- gli accessi periodici garantiti dal broker presso il Comune in aggiunta  ad ogni chiamata di necessità 

- le modalità di aggiornamento e formazione del personale del Comune che collabora nella gestione delle polizze (programmi, iniziative, circolari, mail, corsi , ecc) .

- se posseduta, la Certificazione del sistema di qualità Aziendale norma UNI EN ISO 9001:2000 per il servizio oggetto di gara 

- altro proposto dal Broker 








Punteggio attribuibile Massimo  di punti 30

2)

- la metodologia e tecnica di gestione dei sinistri (apertura, iter, chiusura modalità operative  di gestione dei sinistri  attivi e passivi) con particolare riferimento alle modalità  di assistenza e interazione col Comune nella trattazione dei sinistri, e agli strumenti e modalità utilizzate per il normale flusso informativo sullo stato dei sinistri;

 - la disponibilità  o meno di una applicazione internet accessibile al Comune con criteri di sicurezza e autenticazione utenti attraverso userID e password, che consenta in ogni momento la visualizzazione dello stato aggiornato dei sinistri.

- la tempistica di inoltro al Comune  della corrispondenza inviata agli interessati da parte delle compagnie assicuratrici sul riconoscimento o meno del sinistro e sulla liquidazione 

- altro proposto dal Broker 








Punteggio attribuibile Massimo  di punti 20

Si terrà conto, anche della trasparenza e della chiarezza (in termini di impegni contrattuali assunti) della proposta di servizio formulata dal Broker.

L’Illustrazione del progetto non potrà superare n. 05 (cinque) fogli in formato A4, pari a n.10 (dieci) facciate, tipo di carattere Arial, con dimensione del carattere non inferiore a corpo 12, margini dx e sx cm 2 – spaziatura normale, interlinea singola. In caso di A.T.I. nell’ambito della presente illustrazione dovrà essere riportata, a pena di esclusione, l’indicazione delle specifiche parti del servizio che verranno eseguite da ciascuna impresa facente parte del A.T.I.

PARAMETRO 2 – Servizi aggiuntivi offerti gratuitamente:

Attribuzione di un Massimo di 
punti 10  come segue:

Il punteggio sarà assegnato in base ad eventuali proposte formulate per l’attivazione di servizi non contemplati nel capitolato speciale, offerti a titolo gratuito, ma che possono dimostrarsi utili e/o vantaggiosi per il Comune di Due Carrare. 

Non saranno presi in considerazione eventuali servizi aggiuntivi che esulano dall’attività oggetto della presente gara.

Dovrà essere presentata una relazione che potrà essere massimo 4 facciate formato a4 con dimensione del carattere non inferiore a corpo 12

PARAMETRO  3 – Struttura organizzativa e di interfaccia con il Comune  a copertura di tutti i rami (staff dedicato) 

Attribuzione di un Massimo di
 punti 15  come segue

Il punteggio sarà attribuito in base alla disponibilità della struttura dedicata alle problematiche assicurative degli Enti Pubblici ed alla composizione dello staff tecnico dedicato al Comune, alle qualifiche e numero del personale al quale verrà affidata la gestione del servizio per il Comune e dei relativi curricula professionali, nonché alla presenza del Broker sul territorio.

L’Illustrazione non potrà superare n. 2 (due) fogli in formato A4 pari a 4 (quattro) facciate, tipo di carattere Arial, con dimensione del carattere non inferiore a corpo 12, margini dx e sx cm 2 – spaziatura normale, interlinea singola. I curricula vitae non saranno conteggiati nel limite di pagine suddetto.

PARAMETRO 4 – Piano di formazione del personale di questo Comune: 

Attribuzione di un Massimo di 
punti 10  come segue

Per corsi per il personale del Comune inerenti le problematiche assicurative degli Enti pubblici

- assegnazione di 2 punti per ogni giornata formativa annua di almeno 4 ore ognuna che sarà condotta, a titolo gratuito, presso la sede del Comune da esperti in materia assicurativa,  per un punteggio massimo di 4 punti 

- assegnazione di 2 punti per ogni giornata formativa  annua di almeno 4 ore ognuna che sarà condotta, a titolo gratuito, presso  sedi esterne  (non distanti più di 30 Km dalla sede Comunale)  da esperti in materia assicurativa,  per un punteggio massimo di 6 punti 

PER L’ ELEMENTO B)  (valutazione economica): 

sulla base di  una OFFERTA ECONOMICA (Compensi posti a carico delle Compagnie Assicurative in caso di affidamento del servizio).alla quale verrà attribuito un punteggio  massimo di Punti 15,   come segue:

- Provvigioni su rami RCA e ARD: 

Attribuzione di un Massimo di punti 5  

Per percentuali 

-        fino ad un 


massimo del 

5% 

punti  5

- oltre il 5% e fino  a


massimo il 

6%

punti  4

- oltre il 6% e fino a


massimo il  

7% 

punti  3

- oltre il 7% e fino a


massimo l’ 

8% 

punti  2

- oltre l’ 8% e fino a


massimo il 

9% 

punti  1

- oltre il 9% 








punti  0

- Provvigioni su rami diversi RCA e ARD : 
Attribuzione di un Massimo di punti 10  

Per percentuali 

-           fino ad un 


massimo del 

10% 

punti  10 

- oltre il 10% e fino a

massimo il 

11% 

punti    8 

- oltre l’ 11% e fino a

massimo il 

12% 

punti    6

- oltre il 12% e fino a

massimo il 

13% 

punti    4 

- oltre il 13% e fino a

massimo il 

14% 

punti    2

- oltre il 14% 








punti    0

Che con la stessa determinazione venne approvata  la lettera di invito per la gara informale per l’affidamento del servizio, lo schema di contratto e l’elenco delle Imprese da invitare alla gara informale,

Che con lettera raccomandata prot. 3755 del 27-4-2012 vennero invitate a presentare offerta le seguenti imprese:

- Aon S.p.A. Insurance & Reinsurance Brokers  Via Vecchia Ferriera, 57 - 36100 – Vicenza

- CABI    Broker di assicurazioni s.r.l. Via Vigonovese 115 - 35127  - Padova 

- GPA S.p.A. Via Melchiorre Gioia  124 - 20125  -  Milano 

Che il termine per la presentazione delle offerte era fissato alle ore 13.00 del giorno 7.5.2012

TUTTO CIO’ PREMESSO

   La commissione constata che entro il termine suddetto sono pervenute n. 2 offerte dalle  seguenti  imprese

- CABI  Broker di assicurazioni s.r.l. Via Vigonovese 115 - 35127  - Padova 

- GPA S.p.A. Via Melchiorre Gioia  124 - 20125  -  Milano 


Procede quindi all’apertura delle medesime ai soli fini del controllo dell’ammissibilità delle stesse alla gara.


A seguito dell’esame dei documenti, la commissione dichiara ammesse ambedue le Imprese partecipanti.

Dopo di che La Commissione procede  in seduta segreta, all’apertura dei plichi  sigillati, contenenti i progetti - offerta delle Imprese  ammesse, ed inizia l’esame degli elaborati presentati dagli offerenti, mediante lettura ed analisi dei progetti e della documentazione prodotta ai fini della valutazione, sulla base degli elementi stabiliti nella lettera di invito.


Al termine della lettura, analisi e comparazione dei progetti, attribuisce i seguenti punteggi:

ELEMENTO A) VALUTAZIONE TECNICO-QUALITATIVA:

Per quanto riguarda il Parametro 1 – Progetto di servizio - Metodologia e modalità operative: (punteggio massimo attribuibile punti 50)  

- CABI  Broker 

 punti attribuiti  46

- GPA S.p.A. 


 punti attribuiti  41

Per quanto riguarda il  Parametro 2 – Servizi aggiuntivi offerti gratuitamente:

(punteggio massimo attribuibile punti  10 )

- CABI  Broker 

 punti attribuiti  4

- GPA S.p.A. 


 punti attribuiti  4

Per quanto riguarda il  Parametro  3 – Struttura organizzativa e di interfaccia con il Comune  a copertura di tutti i rami (staff dedicato) 

(punteggio massimo attribuibile punti 15 )
- CABI  Broker 

 punti attribuiti  12

- GPA S.p.A. 


 punti attribuiti  12

Per quanto riguarda il  Parametro 4 – Piano di formazione del personale di questo Comune: (punteggio massimo attribuibile punti  10)

- CABI  Broker 

 punti attribuiti  10

- GPA S.p.A. 


 punti attribuiti  10

LA COMMISSIONE procede poi all’apertura delle buste sigillate contenenti l’offerta economica dando lettura delle stesse,  che sono le seguenti: 

 Provvigioni su rami RCA e ARD: (punteggio massimo attribuibile punti  5)
- CABI  Broker chiede la percentuale del 5% ( cinque per cento) pertanto si attribuiscono punti   5 

- GPA S.p.A. chiede la percentuale  del 5% ( cinque per cento) pertanto si attribuiscono punti   5 

 Provvigioni su rami diversi RCA e ARD: (punteggio massimo attribuibile punti  10)

- CABI  Broker chiede la percentuale del 10% (dieci per cento)  pertanto si attribuiscono punti   10 

- GPA S.p.A. chiede la percentuale del 10% (dieci per cento)  pertanto si attribuiscono punti   10 

Punteggi che si riassumono nel seguente modo:

- CABI  Broker 


A) qualità

PARAMETRO 1 –  Progetto di servizio 

 punti attribuiti   46

PARAMETRO 2 –  Servizi aggiuntivi 


 punti attribuiti     4

PARAMETRO 3 –  Struttura e  interfaccia 

 punti attribuiti   12

PARAMETRO 4 –  Formazione   


 punti attribuiti   10
B) prezzo





 punti attribuiti   15
TOTALE PUNTEGGIO                     87             su 100

- GPA S.p.A.  

A) qualità

PARAMETRO 1 –  Progetto di servizio 

 punti attribuiti   41

PARAMETRO 2 –  Servizi aggiuntivi 


 punti attribuiti     4

PARAMETRO 3 –  Struttura e  interfaccia 

 punti attribuiti   12

PARAMETRO 4 –  Formazione   


 punti attribuiti   10
B) prezzo





 punti attribuiti   15
TOTALE PUNTEGGIO                     82             su 100

Dopo di che la Commissione, sulla base dei punteggi come sopra attribuiti, formula la seguente graduatoria finale:

1)    - CABI  Broker                        punteggio        87    su 100 

2)    - GPA S.p.A.                            punteggio        82    su 100 

e affida provvisoriamente, il servizio all’Impresa CABI  Broker di assicurazioni s.r.l. Via Vigonovese 115 - 35127  - Padova secondo il progetto, le relazioni e offerta tecnica ed economica presentati dalla stessa, ed alle seguenti provvigioni percentuali  (Compensi posti a carico delle Compagnie Assicurative in caso di affidamento del servizio):

 Provvigioni su rami RCA e ARD: 5% (CINQUE PER CENTO) 
 Provvigioni su rami diversi RCA e ARD: 10 % (DIECI PER CENTO) 

L’ affidamento è fatto con riserva di approvazione del presente verbale dall’Organo competente, salvi eventuali provvedimenti da assumersi in esito alle eventuali verifiche che verranno effettuate sul contenuto delle dichiarazioni sostitutive, ai sensi dell’art. 71 del D.P.R. 445/2000, e sulla comprova del possesso dei requisiti tecnico organizzativi da parte dell’affidatario.


La seduta della Commissione è chiusa alle ore  12,30= 


Il presente verbale viene sottoscritto come in appresso:

IL PRESIDENTE DELLA COMMISSIONE  Bertipaglia Catia  

I COMPONENTI 
Romanato Maria                       
Pittarello kety      

 IL SEGRETARIO DI COMMISSIONE  Pittarello Kety
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