SEZIONE 2. VALORE PUBBLICO, PERFORMANCE E ANTICORRUZIONE

2.1 VALORE PUBBLICO

L'operato della Pubblica Amministrazione deve essere orientato principalmente al soddisfacimento dei bisogni del cittadino. La misurazione della performance € un
elemento fondamentale per il miglioramento dell’efficienza ed efficacia dell’Ente, in quanto per poter misurare € necessario acquisire tutti gli elementi informativi
necessari, avere percezione € comprensione delle problematiche connesse alla questione e orientare la propria attivita al loro superamento e al raggiungimento dello
scopo prefisso.

Per poter misurare e valutare la propria performance il Comune deve anzitutto aver individuato i propri stakeholder (dall'inglese “to hold a stake”, avere un interesse,
detenere un diritto nei confronti di qualcosa) e conoscerne i bisogni.

II'loro ruolo deriva dal fatto che, essendo portatori di bisogni, attese e conoscenze, possono fornire all Amministrazione elementi essenziali e supportarla nella
definizione delle proprie linee strategiche e degli obiettivi nonché nella valutazione del risultato.

La rappresentazione grafica seguente non ha la pretesa di essere esaustiva ma fornisce una prima, seppur generica, mappatura degli stakeholder comunali che,
come sara successivamente specificato, possono essere individuati e suddivisi in varie macro-categorie sulla base di uno specifico ambito di intervento/di analisi/di
azione.

Al fine del soddisfacimento dei bisogni dei cittadini, occorre avviare una vera e propria programmazione strategica.

Alla base della programmazione strategica dellEnte vi sono i progetti da realizzare contenuti nel Documento Unico di Programmazione (DUP) approvato con
Deliberazione Commissariale n. 1 del 18/04/2024 relativamente al periodo 2024/2026.

I DUP & lo strumento che permette I'attivita di guida strategica ed operativa dellEnte e rappresenta, nel rispetto del principio del coordinamento e coerenza dei
documenti che costituiscono il sistema di bilancio, il presupposto necessario di tutti gli altri documenti di programmazione.

La Sezione Strategica (SeS) costituisce la prima parte del documento nonché la base per la redazione della successiva Sezione Operativa (SeO) e sviluppa le linee
programmatiche di mandato, individuando gli indirizzi strategici del’lEnte con un orizzonte temporale di riferimento pari a quello del mandato amministrativo.
L'individuazione degli obiettivi strategici & il frutto di un processo conoscitivo di analisi delle situazioni sia esterne, sia interne allEnte e, soprattutto, dei bisogni della
comunita di riferimento.




La Sezione Operativa (SeQ), seconda parte del DUP, contiene invece la programmazione operativa dellEnte con un orizzonte temporale corrispondente al bilancio
di previsione (triennio 2024/2026). La SeO ha lo scopo di declinare, con riferimento allEnte e alle sue societa partecipate, le linee strategiche in obiettivi operativi
allinterno delle singole missioni e costituisce, inoltre, il presupposto dell'attivita di controllo strategico e dei risultati conseguiti dall'Ente, con particolare riferimento
allo stato di attuazione dei programmi nell'ambito delle missioni.

I DUP individua per ogni obiettivo di mandato una serie di linee strategiche che vengono perseguite attraverso I'azione posta in essere dai singoli uffici, nel
perseguimento delle finalita individuate dal Piano esecutivo di gestione.

II tutto rappresenta pertanto un sistema integrato di pianificazione e controllo, che parte dal ciclo della programmazione, secondo uno schema gerarchico a caduta

2.2 |L PIANO DELLE PERFORMANCE

“Il Piano della performance (art. 10 c. 1 lett. a d.Igs. 150/2009) é un documento programmatico triennale definito dall'organo di indirizzo politico amministrativo in
collaborazione con i vertici dell'amministrazione, secondo gli indirizzi impartiti...(omissis) Il Piano individua gli obiettivi specifici ed annuali di cui all'articolo 5, comma
01, lettera b) del d.Igs. 150/2009 e definisce le risorse, gli indicatori per la misurazione e la valutazione della performance dell'amministrazione, nonché gli obiettivi
assegnati al personale dirigenziale ed i relativi indicatori.”

Per performance si intende un insieme complesso di risultati quali la produttivita, I'efficienza, I'efficacia, 'economicita e I'applicazione e I'acquisizione di competenze;
la performance tende al miglioramento nel tempo della qualita dei servizi, delle organizzazioni e delle risorse umane e strumentali. La performance organizzativa
esprime la capacita della struttura di attuare i programmi adottati dall’'Ente, la performance individuale rappresenta il contributo reso dai singoli al risultato.

I principio contabile applicato 4/1 allegato al D.Lgs. 118/2011 e ss.mm., al punto 4.2 disciplinante “Gli strumenti di programmazione degli enti local”, reca testualmente:
“Gli strumenti di programmazione degli enti locali sono:

a) ....omissis

d) il piano esecutivo di gestione e delle performances approvato dalla Giunta entro 20 giorni dall’approvazione del bilancio;

...0missis”

Il piano della performance pertanto si inserisce allinterno del ciclo della programmazione economico finanziaria, per stabilire, indirizzi ed obiettivi strategici e operativi
e definire gli indicatori per la misurazione e valutazione della performance dell Amministrazione, ed ha sostanzialmente lo scopo di “assicurare la qualita della
rappresentazione della performance dal momento che in esso é esplicitato il processo e la modalita con cui si e arrivati a formulare gli obiettivi dell'amministrazione,
nonché l'articolazione complessiva degli stessi”.




