
RILEVANZA ESTERNA

N. PROCEDIMENTO

Responsabile del 

procedimento- e-mail e 

telefono

Responsabile del 

provvedimento finale

Termine di 

conclusione

Motivazione se i 

termini sono 

superiori a 90 giorni Note Normativa

DIA/SCIA/CIL/silen

zio assenso/rifiuto

Tutela 

amministrativa/gi

urisdizionale

Modalità per 

avere 

informazioni

Link di 

accesso al 

servizio on 

line

Modalità per 

effettuare 

eventuali 

pagamenti

Procedimenti ad 

istanza di parte: 

modulistica

Atti e 

documenti da 

allegare 

all'istanza

1 Centralino del Comune

posto vacante - 

segreteriagenerale@comu

ne.terredelreno.fe.it: 

0532/844411

D.ssa BARBARA 

ZANONI

In tempo reale

L. 241/1990. Direttiva 

della Presidenza del 

Consiglio dei Ministri 

11 ottobre 1994. L. 

150/2000 D' ufficio

Vedi informazioni 

pubblicate in 

Amministrazione 

trasparente - 

Sezione 8: attività 

e procedimenti

Via PEC o per 

telefono al 

responsabile del 

procedimento

Non ancora 

attivato

2

Informazioni e relazioni con il 

pubblico

Elena Ravani - Michela 

Mastrangelo ( per gli 

accessi diretti al protocollo 

): 

segreteriagenerale@comu

ne.terredelreno.fe.it: 

0532/844411 - 844416-

844435

D.ssa BARBARA 

ZANONI

In tempo reale

L. 241/1990. Direttiva 

della Presidenza del 

Consiglio dei Ministri 

11 ottobre 1994. L. 

150/2001 D' ufficio

Vedi informazioni 

pubblicate in 

Amministrazione 

trasparente - 

Sezione 8: attività 

e procedimenti

Via PEC o per 

telefono al 

responsabile del 

procedimento

Non ancora 

attivato

3

Raccolta reclami, segnalazioni, 

informazioni

posto vacante- 

segreteriagenerale@comu

ne.terredelreno.fe.it: 

0532/844411 - 

0532/847383

D.ssa BARBARA 

ZANONI

In tempo reale

L. 241/1990. Direttiva 

della Presidenza del 

Consiglio dei Ministri 

11 ottobre 1994. L. 

150/2002 D' ufficio

Vedi informazioni 

pubblicate in 

Amministrazione 

trasparente - 

Sezione 8: attività 

e procedimenti

Via PEC o per 

telefono al 

responsabile del 

procedimento

Non ancora 

attivato

4

Rilascio di modulistica standard 

inerenti tutti i servizi del 

Comune e prima assistenza alla 

compilazione

posto vacante- 

segreteriagenerale@comu

ne.terredelreno.fe.it: 

0532/844411 - 

0532/847383

D.ssa BARBARA 

ZANONI

In tempo reale

L. 241/1990. Direttiva 

della Presidenza del 

Consiglio dei Ministri 

11 ottobre 1994. L. 

150/2003 D' ufficio

Vedi informazioni 

pubblicate in 

Amministrazione 

trasparente - 

Sezione 8: attività 

e procedimenti

Via PEC o per 

telefono al 

responsabile del 

procedimento

Non ancora 

attivato

5

Prima informazione sulle 

disposizioni normative e 

amministrative e sulle strutture 

e sui servizi 

dell’amministrazione

posto vacante- 

segreteriagenerale@comu

ne.terredelreno.fe.it: 

0532/844411 - 

0532/847383

D.ssa BARBARA 

ZANONI

In tempo reale

L. 241/1990. Direttiva 

della Presidenza del 

Consiglio dei Ministri 

11 ottobre 1994. L. 

150/2004 D' ufficio

Vedi informazioni 

pubblicate in 

Amministrazione 

trasparente - 

Sezione 8: attività 

e procedimenti

Via PEC o per 

telefono al 

responsabile del 

procedimento

Non ancora 

attivato

URP


