
AVVIO SUAP (Sportello Unico Attività Produttive) TELEMATICO 
 
Il SUAP interlocutore unico delle imprese 

In base al Decreto del Presidente della Repubblica 7 settembre 2010 n. 160, dal 30 

settembre 2011 la segnalazione di inizio, modificazione e cessazione di attività 
produttive e di prestazione di servizi (SCIA) và inoltrata in forma esclusivamente 
telematica al SUAP, individuato quale unico soggetto pubblico di riferimento per tutti i 
procedimenti. Si tratta di una profonda innovazione nel campo della semplificazione 
amministrativa che adegua l’ordinamento italiano alla Direttiva servizi comunitaria 
creando, attraverso il SUAP, il "Punto Unico di Contatto" nazionale (PSC), per i 
prestatori di servizi di un qualsiasi stato membro dell'UE. 
Lo sportello unico, infatti, mette in rete con lo stesso linguaggio e le stesse regole tutti 
gli attori di parte pubblica (Camera di commercio, Comuni, Inps, Inail, Agenzia delle 
entrate, Asl, Arpa, …) coinvolti nelle procedure burocratiche che riguardano le imprese. 
L'imprenditore/cittadino ha a disposizione tutte le informazioni e gli strumenti necessari 
per gli adempimenti di impresa su tutto il territorio italiano. Egli può quindi inviare la 
propria istanza - direttamente o tramite un intermediario professionale di sua fiducia - 
attraverso un unico canale telematico. 
Fulcro del nuovo sistema é il portale approntato dal sistema camerale consultabile in 
rete all’indirizzo www.impresainungiorno.gov.it. 
 
Avvio dell’inoltro telematico  

Come da disposto normativo, confermato col Decreto Sviluppo 70/2011, a partire dal 

30 settembre 2011 l’invio telematico di pratiche al SUAP è divenuto operativo. 
Si invita l’utenza all’uso della modalità telematica unicamente per l’invio e la gestione 
delle  S.C.I.A. Segnalazione certificata inizio attività di cui all’art. 19 della Legge 
241/1990.  
Tutte le altre pratiche indirizzate al SUAP inerenti le attività di impresa ancora 
sottoposte al regime autorizzativi (per esempio apertura di nuovo pubblico esercizio o 
manifestazioni temporanee di pubblico spettacolo), pertanto ancora assoggettate alla 
presentazione di un’istanza e all’attesa del rilascio di un provvedimento finale, 
continueranno, nelle more di successivi accordi, ad essere presentate con la modalità 
cartacea attraverso i canali tradizionali. 
 
Nel caso del Comune di Castions di Strada, il cui SUAP è delegato alla Camera di 
Commercio di Udine, sarà possibile effettuare on line la compilazione della modulistica 
attraverso una procedura guidata ed autocontrollante e, sempre on line, spedire la 
SCIA. 
 
Per utilizzare questa modalità il cittadino/imprenditore deve dotarsi dei seguenti 
due dispositivi informatici: 
- casella di posta PEC (La PEC deve essere acquistata presso uno dei Gestori autorizzati 
da DigitPA, iscritti in un apposito elenco pubblico tenuto da DigitPA e consultabile 
all'indirizzo www.digitpa.gov.it nella sezione Posta Elettronica Certificata - Elenco 
gestori.); 
- smart-card o strumenti similari di firma digitale forte (da acquistare presso la Camera 
di commercio o dagli altri fornitori presenti sul mercato). 
 
In alternativa l'utente può inviare la propria SCIA tramite un intermediario di fiducia 
(Associazione di categoria, professionista).  
 
Avendo a disposizione la PEC e la firma digitale, colui che invia la pratica deve 
connettersi al sito www.impresainungiorno.it e collegarsi al SUAP di interesse 
attraverso la sezione “SUAP in 3 click”. 


